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uvoD I

Strategija razvoja socijalne zastite kao vazan dokument koji Grad donosi treba da pomogne
boljem resavanju problema u ovoj oblasti na lokalnom nivou. Plan predstavlja pocetnu tacku za
reorganizaciju oblasti socijalne zaStite gde je namera da se ona kreira tako da s jedne strane Sto
blize odrazava potrebe zajednice, a s druge strane da promovise ukljucenost Citave zajednice u
razvoj ove oblasti kako bi se osigurao i podigao kvalitet Zivota gradana grada Novog Pazara.
Postoji nekoliko razloga za reformu socijalne zastite. Kao prvo, polozaj gradana i korisnika u
sistemu socijalne zastite je trenutno izrazito pasivan i intencija Strategije je da to stanje
promeni. Drugo, mreza socijalnih usluga nije razvijena tako da mnogi korisnici ostaju
uskraéeni u pogledu ostvarenja zakonom garantovanih prava. Trece, usluge nisu razvijene §to
otvata prostor da se kroz partnerstva javnog i civilnog sektora doprinese boljoj ponudi
socijalnih usluga. Cetvrto, trenutno je sistem javnih socijalno-zastitnih institucija
centralizovan, birokratizovan, nedovoljno ekonomican i efikasan §to uvodenje novina ¢ini
neophodnim.

Analize pokazuju da gradani nisu u dovoljnoj meri upoznati sa svojim pravima u oblasti
socijalne zastite.

U planiranju razvoja socijalne zaStite prepoznata je potreba izgradnje efikasnijih javnih
institucija koje bi pruzile adekvatnu podrsku socijalno najugrozenijim grupama da ostvare
svoja prava. Pokazalo se da postojece javne ustanove ne mogu, zbog raznih nedostataka i
slabosti (koji se ti¢u ljudskih, finansijskih i prostornih resursa), da stignu do svih kojima je
pomoé potrebna. Cesto postoji i problem protoka informacija, tako da socijalno ugroZena lica
ne znaju koja sve prava mogu da ostvare. Zadatak Strategije socijalne zastite je da da odgovore
koji ¢e voditi poboljSanju ukupnog kvaliteta zivota u zajednici.

Startegija razvoja socijalne zaStite nudi predloge za jaCanje partnerstva izmedu javnog,
privatnog 1 nevladinog sektora, uvodec¢i nove aktere medu pruzaoce usluga. Praksa ukazuje na
neophodnost udruZivanja ovih sektora na zajednickim projektima, jer cesto problemi
prevazilaze pojedinacne snage aktera socijalne oblasti.

Strategija daje smernice za izgradnju kapaciteta koji ¢e rad javnih institucija uciniti efikasnijim
na reSavanju polozaja ranjivih grupa, kako bi ove grupe, ravnopravnijim pristupom
zaposljavanju, zdravstvu, obrazovanju i ostalim segmentima Zivota, izasle iz trajnog siromastva
i zastitile se od rizika dalje marginalizacije.

Strategija potice gradansku inicijativu 1 gradanski aktivizam kao vrednost u zajednici ¢ineci
gradane vaZznim partnerima u reformi socijalne politike. Neohodan uslov za to je veca
otvorenost javnih institucija i bolja dostupnost informacija.

Strategija socijalne zaStite se oslanja na princip poStovanja i nedeljivosti ljudskih prava,
potencira interes korisnika, raznovrsnost i dostupnost usluga, nudi reSenja u najmanje
restriktivnom okruZenju. Osiguranjem ovih preduslova preuzima se ravnopravno odgovornost
izmedu korisnika i pruZalaca usluga za uspesnost u reSavanju problema, li¢nih i u zajednici. Na
ovaj nacin istovremeno se ¢uvaju resursi zajednice, postiZe se optimalno koriS¢enje institucija i
organizacija, a u zajednici se grade novi odnosi zasnovani na vrednostima koje uskladuju
razlicite interese.




U okviru projekta ,,Planiranje lokalnih usluga socijalne zastite — PLUS* Ministarstva za rad i
socijalnu politiku, Programa ujedinjenih nacija za razvoj, Evropske agencije za rekonstrukciju,
Fonda za medunarodnu saradnju Velike Britanije i Ministarstva spoljnih poslova Norveske
pokrenutog 2006.godine, proces strateSkog planiranja razvoja socijalne politike izaStite U
Novom Pazaru zapocet je u 2008. godini, a zavrSen u 2009. godini u okviru projekta PRO
Programa za razvoj opitina u jugozapadnoj Srbiji-Projekat migracija kojeg je Svajcarska
agencija za razvoj i saradnju (SDC) pokrenula 2008. godine.
Na osnovu ¢l. 61. stav 1. tacka 9 Statuta grada Novog Pazara (,,Sluzbeni list grada Novog
Pazara®“ br. 15/08) Gradsko veée grada Novog Pazara na sednici odrzanoj dana 13.03.2009.
godine, razmatralo je predlog za obrazovanje Saveta za socijalnu politiku i u vezi sa tim donelo
je Odluku o obrazovanju Saveta za socijalnu politiku grada Novog Pazara.
Prvu fazu procesa vodili su mentori Zeljko Plavsié i Ivan Mladenovié, a konsultanti za procese
strate§kog planiranja Nives Radelji¢ i Zeljko Jovanovié¢ su proces zaokruZili izradom finalne
verzije Strategije socijalne zastite i Akcionog plana.
U Savet su imenovani:
Ljilja Kosti¢ - Crveni krst
Tahir Deli¢ - MNRL
Hajrudin Hajrovi¢ - Gradsko vece
Rifat Lic¢ina — Gradsko vece
Ismet Suljevi¢ - Merhamet
Semiha Kacar — Odbor za ljudska prava
Aida Corovi¢ — Urban In
Milisav Milosavljevi¢ — Komesarijat za izbeglice
Jusuf Corovié¢ — Komesarijat za izbeglice
10 Adnan Dizdarevi¢ — Centar za socijalni rad
11. Radosav Filipovi¢ — pomo¢nik gradonacelinika-resor socijalne politike
Delokrug rada i zadaci Saveta za socijalnu politiku definisani su ovom istom Odlukom i
navedeni su, kako sledi:
1. lzrada socijalnih akcionih planova (analiza potreba najugrozenijih grupa gradana, pregled
postojecih resursa za podmirenje njihovih potreba i pregled predlozenih resenja)
2. Rangiranje po vaznosti potreba stanovnistva na podru¢ju Grada Novog Pazara,
3. Razmatranje prijavljenih predloga od strane najrazlicitijih organizacija i institucija, koji ¢e
se finansirati iz sredstava za razvoj lokalne zajednice;
Promovisanje partnerskih aktivnosti;
Identifikovanje prioritetnih potreba 1 potrebne pomo¢i kako bi struéni kadrovi imali osnovu
za adekvatnu analizu socijalne politike;
6. Identifikovanje prioritetnih potreba za razvoj kapaciteta organizacija civilnog drustva koje
se bave socijalnim pitanjima kao i institucija i drugih tela na nivou Grada;
7. Pribavljanje dodatnih finansijskih sredstava za realizaciju programa navedenih u strateSkim
dokumentima — Akcionim planovima Grada;
8. Obavlja i sve druge poslove u skladu sa osnovnim zadacima i ciljevima radi kojih je
obrazovan.
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UVODNA REC GRADONACELNIKA I

Razvoj gradova i opStina u Srbiji u velikoj meri je odredena na¢inom na koji
se lokalna samouprava trudi da omoguéi gradanima da imaju uslove za
izgradnju uspes$nog drustva u ¢ijoj osnovi je zastupljen princip socijalne pravde.

Usvajanjem Strategije razvoja socijalne zastite i utvrdivanje strateskih ciljeva
i mera razvoja socijalne politike, Grad Novi Pazar se jasno opredelio za reformu
postojeceg sistema.

Narasli socijalni problemi u gradu, brojka nezaposlenih lica koja u ovom
trenutku iznosi preko 20.000 , tranzicioni procesi koji sve viSe radno sposobnog
stanovni$tva vode u dublje siroma$tvo ¢ine da je neophodno usvajanje
strateSkog dokumenta socijalne politike i na lokalnom nivou. Medutim za
uspesno sprovodenje strategije i postizanje krajnjeg efekta koji treba da osete
pre svega najranjivije socijalne kategorije, potrebno je da se delotvorno ukljuce
sve institucije. Jedini model za uspe$no delovanje je stvaranje partnerstva
izmedu institucija i civilnog sektora §to ova strategija i podrazumeva.

Grad Novi Pazar i sve strukture lokalne samouprave sa svoje strane uloZice
sve napore da se ova strategija na $to efikasniji nacin realizuje. Siguran sam da
¢e sve resorne institucije, organizacije gradanskog drustva, predstavnici privrede
ali i svi gradani naSeg grada ulestvovati u dostizanju vizije definisane
strategijom.

Samo na ovaj na¢in mozemo smanjiti siromastvo i ukljuciti u zajednicki zivot
sve one koji zbog razli¢itih razloga jo§ uvek nisu u mogucnosti da daju svoj
li¢ni doprinos stvaranju zdrave i bezbedne sredine. Novopazarci su mnogim
humanim akcijama mnogo puta dokazali soladarnost ugroZenim sugradanima.
Ovakav vid humanosti Zelimo da bude i institucionalni princip kada ¢e kroz
koordiniranu strategiju koju smo usvojili, pricip solidarnodsti i pomaganja
zaziveti kao opste drustveni princip.

Zelimo zajdnicu sre¢nih i zadovoljnih ljudi koji doprinose razvoju naSe lokalne
zajednice. Kroz socijalnu strategiju i njenu primenu podsti¢emo zajednicku
brige za one koji ne mogu bez nase pomoci.

Samo odgovornim odnosom prema sopstvenom, ali i Zivotu svojih sugradana,
mozemo stvoriti grad po meri gradana.

Jun, 2009.

Fov Gradonacéglnik Novog Pazara
I AR dr Mirsad Derlek




1. VIZIIA |

Grad Novi Pazar je lider regionalnog razvoja, napredna multietnicka i
multikonfesionalna zajednica ravnopravnih gradana, sa postignutom punom socio-
ekonomskom sigurnoscu zivljenja koja pociva na transparentom partnerstvu javnog, civilnog i
privatnog sektora usmerenog na izgradnju usluga primerenih potrebama korisnika.

Poucen proslos¢u - Novi Pazar brine o gradaninu, neguje kulturna bogatstva i gradi
evropsku buduénost.

2. MISUA I

Transparentnim i institucionalizovanim partnerstvom civilni, privatni i javni sektor,
posebno akteri iz socijalne i zdravstvene zaStite, obrazovanja i1 sektora zapoSljavanja,
objedinjeni pod vodstvom Grada Novog Pazara uz kontinuirano informisanje i komunikaciju sa
gradanima, neprekidno unapredivanje postoje¢ih ljudskih, organizacionih i materijalnih
resursa, grade socijalne servise po evropskim standardima koji su pristupacni i dostpuni svim
potenicijalnim korisnicima.

3. PRINCIPI | VREDNOSTI I

Principi na kojima se zasniva Startegija razvoja Socijalne zastite za grad Novi Pazar:

e Partnerstvo i ostvarivanje saradnje, unutarsektorske i medusektorske

e Mogucnost da korisnik bira vrstu usluge 1 pruzaoca usluge

e Jednak pristup informacijama o pravima i uslugama iz oblasti socijalne politike (korisnici
moraju biti bolje informisani o svojim pravima kako bi ih mogli ostvariti)

e Razvoj usluga u vrsti i sadrzaju koje su skladu sa potrebama korisnika, kao i aktivno
ukljucivanje korisnika u kreiranje i definisanje sadrzaja usluga

e Postovanje nacela rodne ravnopravnosti u svim sferama Zivota

e Drustvena solidarnost (spremnost zajednice da preuzima brigu o onima koji ne mogu
samostalno da se staraju o sebi)

e Postovanje principa jednakosti za sve korisnike usluga

Vrednosti koje strategija socijalne zastite zastupa jesu:

e Uvazavanje specifi¢nosti pojedinca i lokalne zajednice

e Postovanje teznje za nezavisnosti i individualnosti (posebnosti) svakog coveka.
(Omogucavanje slobode izbora vrste usluga korisnika i pruzanje one usluge koja ce
omoguciti korisniku da ostane u svom domu ili prirodnom okruzenju, )

e Jednake mogucénosti pristupa socijalnoj zastiti bez bilo kakvih oblika diskriminacije

e Pravo na dostojanstvo (svi ljudi imaju pravo na dostojanstven tretman bez obzira na verske,
kulturne i druge razlike)




e Transparentnost u pruzanju socijalne =zastite (Svaka o0soba ima pravo na pristup
informacijama, i na ucesée u procesu planiranja i donosenja odluka)

e Postovanje privatnosti svakog pojedinca (informacije se cuvaju kao poverljive i bez
saglasnosti korisnika se ne mogu upotrebljavati)

4. KONTEKST I

Geografija i topografija
Novi Pazar je ekonomski i kullturni centar Sandzaka, nalazi se u jugozapadnom delu Srbije.

Ukupna povrsina grada Novog
Pazara, sa 99 naseljenih mesta, .
iznosi 742 km?. segvor, 8 Novi Pazar

°
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Reljef regije u kojoj se nalazi grad
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terska visoravan, uske doline Ibra i
Lima na isto¢nim, odnosno
zapadnim granicama, i nevisoke Valieyo
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Rogozna, Giljeva, Ninaja, Jadovnik
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terske visoravni.
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Novopazarska kotlina koja se nalazi izmedu Golije,
Rogozne 1 PeSterske visoravni, proteze se pravcem
severozapad-jugoistok, a preénik gornjeg oboda
(Golija-Rogozna) iznosi oko 40 km. Njen najnizi deo
se prostire od PazariSta (560 m) do Postenja (462 m) 1
nosi naziv Novopazarsko polje - dugo 9 km i Siroko
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Raski okrug:

Povrsina opstina Raskog okruga (u km ?)
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Izvor: Republicki zavod za statistiku

Stanovnistvo Raskog okruga, 2002. - 291.230
9,10%

9,26% 41,79%

10,32%, O Kraljevo

B Novi Pazar

O Tutin

O Raska

B Vrnjacka Banja

29,53%

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Podaci pokazuju da na podru¢ju Novog Pazara koje je povrSinom duplo manje od povrSine
Kraljeva zivi neznatno manji broj stanovnika.

Prema podacima zvani¢nih popisa stanovniStva, evidentan je porast broja stanovnika, §to se
moze tumaciti intenzivnim demografskim rastom Novog Pazara kao gradskog centra,
posebno tokom 80-tih godina proslog veka. U periodu od 1971. do 2002. godine, doslo je do
povecanja populacije opstine Novi Pazar ¢ak za 21.670 stanovnika, $to predstavlja trec¢inu ili
33,7% od registrovanog broja stanovnika u 1971. godini. Ipak, u poslednjem popisnom

intervalu zabelezen je neznatni porast stanovniStva od 0,9%
Broj stanovnika u opstini Novi Pazar
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85.249 85.996

o
80.000 74.000 _—
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60.000
40.000
20.000
0

Popis 1971 Popis 1981 Popis 1991 Popis 2002

Izvor: Republicki zavod za statistiku




Struktura stanovnistva prema polu
50.000

40,000 F]E e e E N Prema polnoj strukturi, iako je
A&l =l Iel R R S gotovo uvek bio ujednaden broj
000 E 3 X b ~ - ~ T muskaraca i zena, u 1971, 1981 i
20,000 18— ° — 1991. godini, muskarci su bili u
10000 - | neznatno vec¢em broju. U
. poslednjem popisu iz 2002.
m 5 m 5 m 5 m 5 godine, vise je registrovano
Popis 1971. Popis 1981. Popis 1991. Popis 2002. ZenSkog (5055%) od muékog
stanovnistva (49,5%).
Izvor: Republicki zavod za
statistiku
Starosna strukutura stanovnistva Popis 1971 1981 1991 2002
Kontigent mladog stanovniStva, mladeg od 0-4 7474 | 7.766 | 8457 | 6.861
19 godina, u Novom Pazaru je od 1971. go- 5-9 7585 | 7466 | 7.995 | 6.960
dine pa do 2002. godine, zabelezio pad od 10-14 | 7.756 | 7.414 | 8.025 | 7.398
5,9%. Sa druge strane povec¢ao se udeo sta- |_15-19 | 7.656 | 7.773 | 7.624 | 7.457
rosne grupe preko 60 godina, sa 7,9% 1971. 20-24 | 5.692 | 7.367 | 7.589 | 7.065
godine na 13,7% u ukupnoj populaciji | 25-29 | 4.038 | 6.713 | 7.076 | 6.552
opstine 2002. godine. Ovaj podatak jasno 30-34 | 4505 | 5.142 | 6.896 | 6.085
ukazuje na demografsko starenje 35 -39 4.185 3.850 6.436 5.952
pfp”'i“hdje u kNOVO”l‘( Pazaru. Jedan Og 40-44 | 3809 | 4311 | 5.103 | 6.098
glavnih uzroka ovakvog stanja je pa
nataliteta, pre svega veéinskog bosnjacko- 45-49 | 2,567 | 4.069 | 3.743 } 5782
muslimanskog stanovnistva. 50-54 | 1.936 | 3.616 | 4.110 | 4.545
55-59 | 2.026 | 2.406 | 3.757 | 3.454
60-64 | 1.814 | 1.672 | 3.242 | 3.420
65-69 | 1.277 | 1.660 | 2.004 | 3.148
70-74 881 | 1.230 | 1.205 | 2.358
Izvor: Republicki zavod za statistiku | 75 i vige 841 | 1.215 886 | 1.914
nepoznato 284 330 | 1.101 947




Odnos urbanog i ruralnog stanovnistva
U 2002. godini, ruralno stanovnistvo ¢ini 36,5% od ukupnog broja popisanog stanovnistva.

Ukupan broj stnovnika - 85.996
36,50%
O Urbano 54.604

B Ruralno 31.392

63,50%
Izvor: Republicki zavod za statistiku

Seoske sredine prati depopulacija zbog prestanka bioloskog obnavljanja, ali i zbog migracija
stanovnisStva prema urbanim i drugim podrucjima atraktivnijim za Zivot i rad.

Etnicka pripadnost stanovnistva
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Izvor: Repubicki zavod za statistiku — Opstine u Srbiji

Podaci iz 1971. i 2002. godine, jasno ukazuju na dijametralno razli¢ite tendencije u demograf-
skom razvoju bosnjacko-muslimanskog i srpskog zivlja. Dok se, sa jedne strane, broj srpskog
stanovnistva smanjio za 7,7%, broj bosnjacko-muslimanskog stanovnistva se povecao za 4,6%.
U 2002. godini broj bo¢njacko-muslimanskog stanovnistva je 3,82 puta bio ve¢i od broja srpskog
stanovnistva.
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Stanovnistvo po naseljima

Fi)er(.i Naziv naselja star?or\%ika F:)er(.j. Naziv naselja starl?or\?rjlika
1 Alulovice 369 7 Bele Vode 980
2 Bajevica 623 8 Boturovina 226
3 Banja 501 9 Brdjani 199
4 Bare 36 10 Brestovo 5
5 Batnjik 59 11 Varevo 551
6 Bekova 116 12 Vever 32

Red. Naziv naselja Broj_ Red. Naziv naselja Broj_

br. stanovnika br. stanovnika
13 Vidovo 89 57 Novi Pazar 62.470
14 Vitkovice 28 58 Odojevice 50
15 | Vojkoviée 36 59 Okose 43
16 Vojnice 112 60 Osaonica 294
17 Vranovina 325 61 Osoje 1.107
18 | Vucéinice 349 62 Oholje 192
19 | Vudija Lokva 17 63 Pavlje 187
20 Golice 64 64 Paralovo 1.028
21 | Gornja Tusimlja 34 65 Pasiji potok 42
22 Gosevo 50 66 Pilareta 25
23 | Gradjanovice 19 67 Pobrdje 2.859
24 Gracane 29 68 Pozega 707
25 Grubetice 258 69 Pozezina 359
26 Dezeva 249 70 Polokce 119
27 | Dojinoviée 128 71 Pope 94
28 Dolac 95 72 Postenje 3.605
29 Doljani 96 73 Préenova 159
30 Dragocevo 112 74 Pusta TuSimlja 58
31 Dramice 79 75 Pustovlah 28
32 | Zunjevice 212 76 | Radaljica 187
33 | Zabrdje 70 77 Rajetice 62
34 Zlatare 12 78 Rajkovice 29
35 Ivanca 956 79 Raj¢inovice 609
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36 Izbice 2.248 80 Raj¢inovicka Trnava 241
37 Jablanica 27 81 Rakovac 21
38 Javor 18 82 Rast 59
39 Janca 410 83 Sebecevo 1.024
40 | Jova 21 84 Sitnice 867
41 Kasalj 35 85 Skukovo 23
42 Kovacevo 247 86 Slatina 369
43 Kozlje 677 87 Smilov Laz 8
44 Koprivica 12 88 Srednja TuSimlja 40
45 Kosurice 139 89 Stradovo 19
46 Krusevo 566 90 Sudsko selo 87
47 Kuzmicéevo 147 91 Tenkovo 99
48 Leca 321 92 Trnava 706
49 Lopuznje 69 93 Tunovo 130
50 Lukare 520 94 Hotkovo 216
51 Lukarsko Gosevo 1.005 95 Cokovice 20
52 | Lukocrevo 213 96 | Casi¢ Dolac 82
53 Miscice 245 97 Savei 325
54 Mur 3875 98 Saronje 347
55 | Muhovo 652 99 | Stitare 79
56 Negotinac 26

Izvor: Lokalna samouprava - prvi rezultati popisa 2002 godine (popisna komisija)

Broj stanovnika po naseljima u opStini varira od 5 stanovnika u selu Brestovo, pa do 62.470
stanovnika u samom gradu Novom Pazaru. Velika disproporcija u broju stanovnika ukazuje na
depopulaciju seoskih naselja koja imaju u proseku nekoliko desetina ili par stotina zitelja, i de-
mografski rast gradskog centra koji ima neuporedivo veci broj stanovnika. Gustina naseljenosti

na teritoriji cele opstine iznosi 115,9 st/km?,

Osnovni kontigenti stanovnistva

Broj | Ispod 60 Radno sposobno Zensko Radno
stan. | 7god. | T 7T | vige svega | MuSke |Zensko | (15 49 sposobno
(15-64) | (15-59) (%)
1991. | 11.729 | 12.748 | 19.416 | 8.122 | 51.784 | 26.500 | 25.284 | 21.839 60,70
2002. | 9.677 | 11.542 | 18.613 | 10.840 | 54.653 | 27.647 | 27.006 | 22.947 63,55

Izvor: Repubicki zavod za statistiku —opstine u Srbiji
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Maloletno stanovni$tvo, koje pripada kategoriji izdrzavanog stanovniStva (do 15 godina)
pokazuje tendenciju neznatnog opadanja u periodu 1991 - 2002. godina. Apsolutni i relativni
udeo radno sposobnog stanovnistva (preko 15 godina) se u posmatranom periodu povecava, pa
u 2002. godini radno sposobno stanovnistvo €ini vise od 63% od ukupnog stanovnisStva.

60.000
50.000 =
0
©
40.000 0
30.000
o
~ <t
20.000 5 S g
< — =1
0
Ispod 15 godina 15 - 60 godina Preko 60 godina

0 1991. godina W 2002. godina

Radno sposobno 1 fertilno Zensko stanovnistvo belezi porast u desetogodiSnjem periodu, tako
da radno sposobno Zensko stanovnistvo u 2002. godini ¢ini skoro 50% od ukupno raspolozivog
kontigenta radne snage.

Stanovnistvo starije 15 i vise godina prema polu i Skolskoj spremi

Bez | l-3razr. | 4-7razr. | g0 0, Srednje | Vise | Visoko | Nepoz

Skolske | osnovne | osnovne
9 " obraz. obraz. | obraz. | obraz. nato

spreme Skole Skole
Ukupno| 5.681 692 5.667 23.595 22584 | 1.731 2.231 2.596
Musko| 1.627 260 2.137 11.012 12.604 | 1.054 1.410 1.432
Zensko| 4.054 432 3.530 12.583 9.980 677 821 1.164

Izvor: Repubicki zavod za statistiku — Opstine u Srbiji

Gledaju¢i obrazovnu strukturu stanovnistva koje je starije od 15 godina, najve¢i je broj onih
koji imaju osnovno i srednje obrazovanje. Nije zanemarljiva ¢injenica i da postoji znatan broj
stanovnika bez ikakve Skolske spreme — 8,8%, kao i 9,8% onih koji su pohadali, ali nisu
zavrs$ili osnovnu Skolu. Vazno je ista¢i 1 podatak da medu stanovniStvom bez Skoleske spreme
71,4% Cine Zene.

C oy e . . O Bez 3kolske spreme
Interesantna je cinjenica da jeu

Novom Pazaru ve¢i broj visoko
obrazovanih stanovnika u
odnosu na stanovnistvo koje je
pohadalo neku od visih skola (za
500). U oba slucaja, muskarci
prednjace, skoro u istoj razmeri,
u odnosu na Zene.

4,0% 8,8%
3,4% ° 1,1% ® 1-3 razreda osn. §k.

2,7% 8,7%

0O4-7 razreda osn. $k.
O Osnowno obraz.

B Srednje obraz.

O Vise obraz.

34,9%

36,4% B Visoko obraz.

O Nepoznato
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Stanovnistvo prema aktivnosti, po popisu 2002.

Aktivno stanovni$tvo Lica sa Izdrzavano
AV o Na radu-boravku u
K bavlia zanim l_1cn1m stanovnisStv inost. do 1 god
ukupno obavi) + | prihodom 0 ' '
36.101 23.987 10.466 39.141 288

Izvor: Repubicki zavod za statistiku — Opstine u Srbiji

Sto se tiGe pitanja aktivnosti stanovnistva, aktivno stanovni§tvo &ini blizu 42% ukupnog sta-
novnistva opstine, odnosno 55,7% stanovnistva starijeg od 15 godina. Od tog broja 66,4% je
stanovniStvo koje obavlja neki oblik zanimanja. Sa druge strane izdrzavano stanovni$tvo
ucestvuje u ukupnoj populaciji opstine sa 45,5%.

0,33%

45,51%

12,17%

Domacinstva prema broju clanova

Po poslednjem zvani¢nom popisu stanovnistva 2002

41,98%

O Aktivno stanovniStvo

M Lica sa liénim prihodom

O [zdrzavano stanovnistvo

O Lica naradu

- boravku u

inostranstvu do 1 godine

. godine opstina Novi Pazar je brojala uku-

pno 20.956 domacinstava sa prose¢no 4,1 ¢lanom. U odnosu na prethodni popis sproveden
1991. broj domacinstava je veci za 8%.

Domacdinstva Stanovi
Ukupno prosecan br. ¢l. 2002/1991 Ukupno 2002/1991
20.956 4,10 1,08 23.334 1,95

Izvor: Repubicki zavod za statistiku — OpStine u Srbiji

Od ukupno 20.956 domacinstava sa 1 ¢lanom ima 1.952 domacinstva, sa 2 ¢lana 2.940, sa 3
Clana 2.898, sa 4 ¢lana 4.822, sa 5 ¢lanova 4.019, sa 6 ¢lanova 2.279, sa 7 ¢lanova 1.114, sa 8

¢lanova 482, sa 9 Clanova 204, sa 10 i viSe 247 domacinstva, §to zasniva prosek od 4,1
¢lanova po domacinstvu.

Vitalni dogadaji
Zivorodeni umrli Pr.l rovd m. Brakovi
prirastaj
God. nha 1000 na 1000 na 1000 .
. . . . | zakljucen .
broj | stanovn | broj | stanovn | broj | stanovni i razvedeni
ika ika ka
1999. 1.390 15,0 | 601 6,5 789 8,5 513 1

14




2002. 1.635 19,0 | 678 79 957 11,1 709 79
2005. 1.823 20,0 | 731 8,0 | 1.092 12,0 679 80

Izvor: Repubicki zavod za statistiku — Opstine u Srbiji

Broj Zivorodene dece, ukazuje na stalni porast radanja u periodu od 1999. pa do 2005. godine.
Broj zakljuc¢enih brakova belezi blagi porast, pa zatim pad, dok se broj razvedenih brakova u
velikoj meri povec¢ao u odnosu na 1999. godinu. U posmatranom periodu prirodni prirastaj
iskazuje stalni rast, tako da 2005. godine iznosi 12%o. Ovako visoki prirodni prirastaj nije
karakteristiCan za ostale opStine u Srbiji.

Interesantan je i podatak da se u posmatranom periodu povecava stopa smrtnosti, koja se zad-
njih godina stabilizovala i iznosi oko 8%o.

Postoje neslaganja oko broja stanovnika Novog Pazara, izmedu podataka iz popisa i stvarnog
broja na terenu. Podaci iz 2002 gotovo se poklapaju sa podacima iz popisa 1991 po kojima
Novi Pazar ima navedenih 85.996 stanovnika. Medutim, podaci razli¢itih sluzbi se razlikuju:

Prema podacima iz Prema Prema Broj Podaci u $iroj
popisa podacima podacima registrovanih javnosti
opstinskih Fonda za biraca prema
1991 2002 sluzbi zdravstveno Izbornoj
osiguranje komisiji
85,249 85.996 97.664 105.000 72.000 125.000

Razlika u broju stanovnika se javlja iz tri razloga, kako sledi:
1. StanovniStvo koje je u vreme popisa 2002. godine boravilo u inostranstvu u
meduvremenu procesom readmisije vratilo se u Srbiju iz zemalja EU
2. Jedan broj stanovnika nije u¢estvovao na popisu 2002. godine zato $to je izbegavao
poreske obaveze i popis imovine
3. Emigracija migranata i integracija jednog broja interno raseljenih lica sa KiM i
izbeglih lica sa prostora bivse Jugoslavije
Doskoro opstina, Novi Pazar je odlukom Vlade Republike Srbije dobio status grada, a prema
propisanim Kriterijumima status grada dobijaju opstine sa preko 100.000 stanovnika.

Kao i vecina opstina u Srbiji, grad Novi Pazar je bio pogoden ekonomskom krizom devedesetih
godina proslog veka. Ipak, za razliku od drugih, Novi Pazar je sa svojim preduzetnicima i
intezivnim razvojem tekstilne industrije 90-ih bio, sa opsStinom Cacak, sinonim za ekonomski
razvoj lokalnih samouprava. Naravno, porast nezaposlenosti uslovljen je propadanjem velikih
privrednih sistema kao $to su: TK ,,Raska“, HK ,,Vojin Popovi¢“, FO ,Ras“, DP ,Iskra®,
,»Sandzaktrans®. Privatni sektor je u proteklom periodu apsorbovao deo potrebne stru¢ne radne
snage iz pomenutih sistema.
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‘ Broj zaposlenih u opstini Novi Pazar
20.000

Zaposlenost

19.250
U periodu od 1999. godine javljaju se veli- 19000 18972 AL

ke oscilacije u pogledu broja zaposlenih U 1540 e /\
Novom Pazaru. U 2001. godini dolazi do . |\
povecanja zaposlenosti od 2.833 u odnosu 000 \/ @.ﬁo{q X

na 2000. godinu, da bi zatim u 2002. 16.139
godini broj zaposlenih opao za 2.692. 15000

14.000
Pocev od 2003. godine, broj zaposlenih se 1099.  2000. 2001 2002  2003. 2004 2005,

naglo uvecava, da bi u 2005. godini taj Izvor: Repubicki zavod za statistiku —
broj bio za 2.970 veéi od broja iz 2002. Opstine u Srbiji
godine. Nagli skok zaposlenih je pre

svega posledica legalizacija poslovanja

kroz evidentiranje zaposlenih, ali delom i

zbog realizovanih socijalnih programa

koji su omogucili otpustenim radnicima iz

privatizovanih drustvenih sistema da se

prekvalifikuju 1 zapo¢nu posao u

privatnom sektoru.

Zaposlenost — Struktura

Godina Broj zaposlenih Broj zaposl. na 1000 stan.
UKUDNO Zene | Drustveni |Privatn Ukupno | SYi | Industrijai
P (%) sektor |isektor b sektori | rudarstvo
1999. 17.604 35,5 12.268| 5.336 190 132 66
2000. 16.139 38,2 11.798| 4.341 173 126 62

Zaposleni i . ) Br. zaposl. na 1000 stan.

P Zaposleni u Lica koja Zap _

pred., ustan., Zaposleni u

Godina 7ene |zadrugamai samqst_. pred., ustan

Ukupno d obavljaju | Ukupno o USIA

(%) r. delatnost zadrug. i dr.

organizac. organizac.
2001. 18.972 46,7 11.280 7.692 201 119
2002. 16.280 445 11.080 5.200 189 129
2003. 16.432 443 10.370 6.062 187 118
2004. 19.023 39,3 11.907 7.116 213 133
2005. 19.250 42.3 11.584 7.666 212 127

Izvor: Repubicki zavod za statistiku — OpStine u Srbiji
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39,82% Broj lica koja samostalno obavljaju
delatnost se povecava, pocev od 2002.
godine. U 2005. godini ovaj broj je uvecan
za 2.466 u odnosu na broj iz 2002. godine,
ili prate¢i relativne pokazatelje, doslo je do
povecanja sa 31,9% na 39,8%. Povecanje
@ Zaposl. u pred, ustan, zadrugama i dr. organ. brOja |ica kOja SamOStaan ObaV|jajU
B Lica koja samo-stalno obavjaju delatnost delatnost je posledica razvoja privatnog
preduzetnistva uz efikasnu institucionalnu
podrsku drzave (podska zapoSljavanju i
restriktivnija primena Zakona o radu
Republike Srbije).

60,18%

Zaposlenost po sektorima privredne delatnostit

Zaposlenost po sektorima privredne delatnosti, 2005. godina
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Relativno smanjenje zaposlenih u preradivackoj industriji posledica je propadanja i privatizaci-
je velikih druStvenih sistema, $to je uslovilo racionalizaciju radne snage u ovom sektoru.

Sa druge strane duga tradicija 1 potencijal u trgovackoj delatnosti, omogucili su apsorbovanje
velikog kontigenta radne snage, pa je u 2005. godini razlika u pogledu broja zaposlenih samo
10% izmedu sektora preradivacke industrije i trgovine.

Nezaposlenost

Prema statistickim podacima, broj nezaposlenih u Novom Pazaru se konstantno povecava do
2004. godine, kada je zabeleZen porast od 98% u odnosu na stanje iz 1999. godine. Porast
broja nezaposlenih posledica je neaktivnosti velikih druStvenih sistema, koji su, u fazi
privatizacije ili stecaja, smanjili broj zaposlenih otpustanjem jednog dela radne snage.

! Prilozeni podaci za period 2001 — 2005. se odnose na zaposlene u preduze¢ima, zadrugama, ustanovama, organizacijama i
malim preduzeéima (do 50 zaposlenih)
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Ovaj podatak treba uzeti sa
rezervom jer odredeni broj
nezaposlenih nije evidenti-
ran na trzistu rada, dok je,
sa druge strane, odredeni Nezaposleni u opstini Novi Pazar
broj prijavljenih radno ak-

. . . . . 20.000
tivan, ali ne i evidentiran u ¢ ..o _
NSZ-u. 16.000 N =

— © <
Institucionalna podrika 14000 — & g ar T ]
drzave kroz  programe iz'ggg — rs < - B
samozaposljavanja je 8:000 L re 3 o 3 B
presudno uticala na sma-  4g00 AR S |
njenje broja nezaposlenih u 4000 4 = L
periodu  2005. godine  2.000 A —
Restriktivna primena Za- 0
kona o radu dodatho je uti- 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005.
cala na smanjenje sive eko- Izvor: Repubicki zavod za statistiku — Opstine u Srbiji
nomije, a tako i na povecéan
broj registrovanih

privrednih subjekata i broja
prijavljenih radnika.

Nezaposlenost-struktura

Prema strukturi nezaposlenog stanovniStva, tokom c¢itavog posmatranog perioda najveci je
udeo nezaposlenih lica koja prvi put traze posao. Njihov broj varira od 85,5% u 1999. godini,
preko 88,2 % u 2001. godini, pa do 79,7% u 2005. godini. Udeo lica koja su bez kvalifikacija
varira oko 53% u posmatranom periodu, a u 2005. godini je 48,7%. U 2004. godini, u odnosu
na prethodne godine, pojavljuje se manji broj nezaposlenih koji prvi put traze posao, zajedno
sa licima bez kvalifikacije. U prethodnim godinama, izuzev 2004. u kontigentu nezaposlenog
stanovniStva prednjace Zene, koje u 2005. godini ¢ine 56,3%.

Prvi put traze Bez Fene

Godi | Ukup | Zzaposlenje | kvalifikacija Na 1000|  Stopa
na no - stanovn nezapo_sleno
ukupno| % ukup | o [ukupn| 9% ika sti
no 0

1999. | 8.766 | 4.796| 855| 4.545| 51,8| 5.412 61,7 95 33,24
2000. | 10.230| 8.847] 86,5| 4.535| 53,1 | 6.302 61,6 110 38,80
2001. ] 12.956 | 11.421] 88,2 | 6.845| 52,8 | 7.865 60,7 137 40,58
2002. | 14.684 | 12.806 | 87,2 | 7.826 | 53,3 | 8.807 60,0 170 47,42
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2003. | 16.767 | 14.488 | 86,4 | 8.913| 53,2 9.990| 59,6 191 50,50
2004. | 17.421 | 10.092 | 57,9 6.271| 36,0 7.058| 40,5 195 47,80
2005. | 13.572| 10.813| 79,7 | 6.603 | 48,7| 7.638)| 56,3 149 41,35

Stopa nezaposlenosti u 2005. godini iznosi 41,35% i odredena je kao uceSc¢e nezaposlenih u
zbiru zaposlenih i nezaposlenih.

Starosna struktura nezaposlenih, 2006.

Starost |Ukupno| % | Zene %
Do 18 god. 122| 0,61 77 0,65
19 - 25 god. 3.648] 18,11 2.023| 17,02
26 - 30 god. 3.366] 16,71 2.037| 17,14
31 -40 god. 5.7021 28,31 3.605| 30,33
41 - 50 god. 4,649 23,08 2.736] 23,02
501 vise god. 2.655|] 13,18] 2.409| 20,27
Ukupno 20.124 -| 11.887 -

13,18% 0,61% 18,11%

@ Do 18 godina
B 19 - 25 godina
026 - 30 godina
031 - 40 godina
16,71% m41 5? godln'a
28,31% 050 i viSe godina

23,08%

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Starosna struktura nezaposlenih pokazuje da je najbrojnija kategorija stanovnistva 31 - 40 go-
dina koja zauzima 28,31%. Visok udeo imaju i kategorije stanovnistva 41 - 50 godina i preko
50 godina, koje zajedno ¢ine 36,26%.

Stanovnistvo starosti do 30 godina zauzima 35,43% u starosnoj strukturi nezaposlenosti.

Kvalifikaciona struktura nezaposlenih, 2006

12.000

10.000 +—

8.000 +——

6.000 +——

4.000 +—

2.000 +——

0

11.035

8.615

N
[¢]
N

]260

Bezkvalifikacije  Srednja struéna

sprema

Via strucna Visoka stru¢na
sprema sprema

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje

U kuvalifikacionoj strukturi nezaposlenih prednjaci stanovnistvo koje nema nikakvu kvalifikaciju
(54,79%), dok su sledeca po brojnosti lica sa srednjom Skolskom spremom (42,77%).
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1,15% 1,29%

O Bez kvalifikacije
B Srednja str. sprema
O Visa str. sprema

O Visoka str. sprema
42,77% 54,79%

Podaci ukazuju na neophodnost intenzivnog sprovodenja mera formalnog i neformalnog

obrazovanja, kao 1 strateskih mera podrske zaposljavanju na lokalnom i nacionalnom nivou.

Takode, odredeni podsticaji usmereni ka rastu privredne aktivnosti i broja zaposlenih ogledaju

se pre svega u dva pravca:

O podrska medunarodnih donatorskih programa koji se ogledaju kroz podsticaje za
zapocinjanje sopstvenog posla i podrsku postoje¢im biznisima

O podrska lokalnih institucija kroz programe Nacionalne sluZzbe za zaposljavanje i Fonda za
razvoj Republike Srbije (u 2006. godini program samozaposljavanja iskoristilo 71 lice)

5. ANALIZA KLJUCNIH SOCIJALNIH AKTERA ZA USPEH STRATEGIJE I

Pri analizi glavnih kljuénih aktera socijalne politike pra¢ena su neka pitanja koja ¢e nam biti
pokazatelji u ocenjivanju njihovih uloga. Neka od tih pitanja se ticu nacina na koji su ciljne
grupe pogodene problemom, kakav je kapacitet i motivacija aktera socijalne politike u
reSavanju problema, kakav je odnos uspostavljen sa drugim akterima, koji su glavni ciljevi, da
li mozemo da odredimo pozitivne i negativne uticaje. Na ova pitanja je pokuSano da se
odgovori kroz shemu ciljna grupa — akter, na osnovu uvida u desavanja u Novom Pazaru.

Vazni akteri socijalne politike jesu i republicki organi, Ministarstvo rada i socijalne politike,
Fond za socijalne inovacije i Zavod za socijalnu zastitu, s tim da je ocena lokalne zajednice da
svi pomenuti socijalni akteri tokom prethodnih godina nisu imali dovoljno oseéaja za pozitino
reagovanje u unapredenju socijalnih prilika u Novom Pazaru.

Na lokalnom nivou, u samom Gradu kao vazni ¢inioci U oblasti socijalne zastite se javljaju
javne institucije, lokalna samouprava, nevladin sektor, privredni subjekti.

Pravni okvir Grada Novog Pazara definisan je Zakonom o lokalnoj samoupravi, Zakonom o
radnim odnosima u drzavnim organima i nizom drugih zakona, uredbi i odluka. Statut je
najvisi pravni akt Grada po kojem Grad ima status pravnog lica. Svi poslovi koji se odnose
na grad Novi Pazar se realizuju preko organa lokalne samouprave: Skupstine, Gradskog Veca
gradonacelnika i Gradske uprave. Lokalna samouprava preko svojih organa u skladu sa
Ustavom 1 Zakonom donosi programe razvoja, urbanisticke planove, budzet i zavrsni racun,
ureduje i obezbeduje obavljanje komunalnih delatnosti i druge poslove koji su u interesu
gradana. Lokalna samouprava ima nadleznosti u oblasti osnovnog i srednjeg obrazovanja,

20




kulture, fizicke kulture, drustvene brige o deci, primarne zdravstvene zastite, socijalne zastite,
boracko-invalidske zastite, zastite spomenika kulture.
Skupstina Grada je najvisi zakonodavni organ vlasti u Gradu. Skupstinu Grada c¢ine odbornici
koje biraju gradani na neposrednim izborima, tajnim glasanjem. Gradska skupstina ima 47
odbornika.
Skupstina Grada obrazuje i stalna radna tela :

1. Savet zarazvoj Grada

2. Savet za budZet i finansije

3. Savet za urbanizam i saobracaj

4, Savet za odrzivi razvoj 1 zastitu zivotne sredine

5. Savet za saobracaj

6. Savet za vodoprivredu

7. Savet za privredna pitanja i poljoprivredu

8. Savet za obrazovanje, vaspitanje 1 druStvenu zaStitu dece

9. Savet za zdravstvo, socijalnu politiku, socijalnu zastitu, borackoinvalidska pitanja

10. Savet za kultutu, informisanje i sport

11. Savet za bezbednost

12. Savet za pracenje primene etickog kodeksa

13. Savet za mlade

14. Korisnicki savet javnih sluzbi

15. Savet za rodnu ravnopravnost i jednake moguénosti

16. Savet za zastitu lokalne samouprave

17. Komisija za statutarna, organizaciona i normativna pitanja

18. Administrativno-mandatna komisija

19. Komisija za kulturno-istorijske spomenike i davanje naziva ulicama i trgovima

20. Komisija za davanje na koriS¢enje gradevinskog zemljista

21. Komisija za procenu trziSne vrednosti zemljista

22. Komisija za odnose sa verskim zajednicama

23. Komisija za predstavke i zalbe
Za planiranje 1 sporovodenje programa i mera na unapredivanju socijalnog poloZaja
stanovniStva, od strane lokalne samouprave osnovan je Savet za socijalnu zastitu i socijalnu
politiku, u kome se nalaze predstavnici lokalne samouprave, socijalne zastite, obrazovanja,
zdravstva, civilnog drustva, kao 1 kompetentni strucnjaci iz drugih sfera druStvenog rada. Osim
u izradi i pracenju sprovodenja Strategije razvoja socijalne zaStite Novog Pazara, ovaj savet
treba da aktivno bude ukljuen 1 u njegovo sporovodenje kroz kontinuirano asistiranje
organima lokalne samouprave u obavaljanju poslova od interesa za smanjenje siromastva u
zajednici.

Od struktura u samom sastavu gradske uprave Novog Pazara, od posebnog znacaja za poslove
socijalne politike jesu delatnosti iz domena socijalne zastite: Odeljenje za drustvene delatnosti,
i Odeljenje za privredu, Odeljenje za lokalni ekonomski razvoj i odeljenje za finansije u
pogledu planiranja obima i namene potro$nje za socijalnu politiku. Takode, na obezbedenju
opSte sigurnosti zivljenje i poStovanja prava, vazan je i rad Gradskog javnog pravobranioca i
Sluzba pravne pomoci.
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Na nivou Grada formirane su dve Gradske uprave i to:

Uprava za izvorne i poverene poslove
Uprava za naplatu javnih prihoda

Organizacione jedinice u okviru Gradske uprave za izvorne i poverene poslove su:

Odeljenje za opsStu upravu

Odeljenje za drustvene delatnosti

Odeljenje za finansije

Odeljenje za privredu

Odeljenje za lokalni ekonomski razvoj

Odeljenje za skupstinske poslove, poslove Gradonacelnika i poslove Gradskog veca
Odeljenje za urbanizam i izgradnju

Odeljenje za imovinsko-pravne poslove

Odeljenje za stambeno-komunalne poslove i zastitu Zivotne sredine
10. Odeljenje za inspekcijske poslove

11. Odeljenje za zajednicke poslove

12. Odeljenje za informisanje

13. Sluzba za inspekciju i reviziju

14. SluZzba za bezbednost i zdravlje na radu

CoNoRr~LNE

U okviru ove Gradske uprave kao posebne organizacione jedinice obrazuju se:

Kabinet Gradonacelnika
Gradsko javno pravobranilaStvo

Odeljenje za drustvene delatnosti vi$i poslove Gradske uprave Kkoji se odnose na osnivanje
ustanova i organizacija u oblasti predskolskog obrazovanja i vaspitanja 1 osnovnog obrazovanja
1 vaspitanja. Takode vr$i poslove koji se odnose na kulturu, primarnu zdravstvenu zastitu,
fiziCku kulturu, sport, deciju 1 socijalnu zastitu. Odeljenje prati i obezbeduje funkcionisanje
ovih poslova i vr§i nadzor nad radom. Organizuje i poslove u vezi sa zastitom kulturnih dobara
od znacaja za opstinu, podsti¢e razvoj kulturnog umetnickog amaterizma i stvaranje uslova za
rad muzeja i biblioteka 1 drugih ustanova kulture ¢iji je osniva€. Odeljenje se bavi 1 u¢enickim i
studentskim pitanjima, vodi drustvenu brigu o deci, kao i socijalnoj i zdravstvenoj zastiti.
Rukovodi posebnim ra¢unima i podracunima, decijim dodatkom, porodiljskim odsustvom,
borackom i invalidskom zaStitom, a bavi se i poslovima u vezi sa radom Komesarijata za
izbeglice, poslove ostvarivanja rodne ravnopravnosti i jednakih moguénosti u gradskim
upravama, poslove kancelarije za mlade, pracenje implementacije Lokalnog plana za decu.

Odeljenje za privredu se obrazuje za obavljanje poslova koji se odnose na stru¢ne, studijsko-
analiticke, upravno-pravne, materijalno-finnasijske, administrativno-tehnicke i druge poslove
Grada u oblasti utvrdivanja obima i strukture robnih rezervi Grada, zastitg@ razvoja
poljoprivrede, industrije zanatstva, privatnog preduzetniStva, izrade kratkoro¢nih i dugoro¢nih
planova privrednog razvoja, stvaranja stimulativnog ambijenta za privlaenje domacih i
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stranih investitora kroz razlic¢ite vidove podsticajnih mera, obezbedivanje kreditnih linija za
finansiranje investicionih programa u oblasti otvaranja novih i daljeg razvoja postojecih
privrednih subjekata, saradnju i koordinaciju na izradi, upravljanju i realizaciji projekata sa
partnerskim odnosima iz vladinog i nevladinog sektira, koordiniranje i saradnju sa
predstavnicima sindikalnog organizovanja i sl.

Odeljenje za finansije obrazuje se za obavljanje poslova koji se odnose na strucne,
finansijsko-materijalne, upravno-pravne, normativno-pravne i administrativno-tehnicke i druge
poslove za organe Grada, Gradske uprave i druge korisnike budzeta u skladu sa zakonom a
naroc¢ito finansijsko-rac¢unovodstvene poslove direktnih budzetskih korisnika koji se odnose
na ucesce u pripremi finansijskih planova i zavr$nih ra¢una, kontrolu novcanih dokumenata i
instrumenata placanja sa aspekta ugovornih obaveza i1 namenskog troSenja sredstava,
odredivanje kvota direktnim korisnicima sredstava budzeta grada i sl. Odeljenje takode
izraduje programe razvoja, vr$i poslove vezane za naplatu lokalnih javnih prihoda i
finansiranje delatnosti iz nadleznosti opS$tine, priprema budzet i finansijske planove, vrsi
kontrolu izvrSenja plana budzeta i upravlja finansijsko-informacionim sistemom. Odeljenje
izraduje i pravne i druge akte vezane za javne nabavke. Uzimajuc¢i u obzir navedeno, ovo
odeljenje bi po prirodi svog posla trebalo da dobije i zaduzenja u pogledu naruéivanja i
ugovaranja usluga socijalne zastite koje proishode iz prihvacenih zadataka u transformaciji
drustvenih odnosa a u skladu sa EU integracijama i samom reformom socijalne zastite.

Gradsko javno pravobranilastvo preduzima pravne radnje i Koristi pravna sredstva pred
sudovima i drugim nadleznim organima radi ostvarivanja i zaStite imovinskih prava i interesa
opstine Novi Pazar, njenih organa i organizacija i drugih pravnih lica ¢ije se finansiranje vrsi iz
budzeta opSstine, kao i druge poslove u skladu sa zakonom.

Ostale, gore pomenute strukture u lokalnoj samoupravi, koje svojim delovanjem apsolutno
utiCu na kvalitet Zivljenja u lokalnoj zajednici i njen razvoj, po prirodi svog posla bile su
razmatrane i predstavljene su u Stategiji odrzivog razvoja.

Ne uvek iskoriS¢eni resurs u pracenju, planiranju i sprovodenju socijalnih politika jesu 1 mesne
zajednice i mesne kancelarije. U okviru Odeljenja za op$tu upravu obrazovane su mesne
kancelarije za obavljanje poslova iz nadleZnosti Opstinske uprave koji se odnose na: vodenje
mati¢nih knjiga 1 evidencije o drzavljanstvu, sastavljanje smrtovnica, popis 1 procenu
zaostavstine, overu prepisa, potpisa i rukopisa, prijem podnesaka, dostavu pismenih
obavestenja gradanima i pravnim licima, preduzimanje radnji u cilju aZuriranja birackog spiska
i druge poslove opste uprave, u skladu sa zakonom.

U Gradu ima ukupno 16 mesnih kancelarija: Bijele Vode, Vranovina, Vuéinice, Grubetice,
Dezeva, Lukare, Mur, Odojevic¢e, Pozega, Postenje, Rajeti¢e, Raj¢inovice, Sopocani, Trnava,

Saronje i Stitare.

Od ukupno 26 mesnih zajednica, 6 su gradske MZ a 20 seoske.
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Usled prepoznatih drustvenih potreba da se na izazove tranzicije odgovori kvalitetnim i
specijalizovanim radom u javnoj upravi, Sirom zemlje postoji tendencija za formiranjem
posebnih za odredenu tematiku specijalizovanih kancelarija lokalne samouprave. Jedan od
takvih modela prepoznat u nacrtu Strategije za mlade Novog Pazara jeste i model Kancelarije
za mlade.

Tako je  Odlukom Gradske skupstine obrazovana Kancelarija za mlade koja ¢e poceti sa
radom 15.04.2009. godine

Kancelarija za mlade je operativno telo u implementaciji Strategije za mlade grada Novog
Pazara, koordinira aktivnosti i uskladuje akcije sa ciljem da:
e brine o prioritetnim problemima mladih uz uvazavanje potreba mladih,
e izgraduje odnose i saraduje sa lokalnim organizacijama i inicijativama mladih,
e Dbude opredeljena ka evropskim integracijama i koristi preporuke Evropske povelje o
uces¢u mladih na lokalnom i regionalnom nivou
e podrzava izgradnju gradanskog drustva i partnerstva

Zadaci Kancelarije su:
e osiguravanje vidljivosti Strategije za mlade grada Novog Pazara i moguénosti koje ona
pruza
e osiguravanje implementacije Strategije za mlade grada Novog Pazara
e monitoring procesa implementacije i realizacije Strategije za mlade grada Novog
Pazara
e pronalaZenje novih moguénosti finansiranja programa za mlade u Novom Pazaru
e osiguravanje uspesne komunikacije svih relevantnih i odgovornih subjekata za razvoj
mladih na lokalnom, regionalnom i drZavnom nivou
e pruzanje podrske omladinskim organizacijama na teritoriji grada Novog Pazara
e iniciranje saradnje sa srodnim institucijama na regionalnom, drZzavnom 1
medunarodnom nivou
Kancelarija za mlade ¢e se organizovati u okviru Gradske uprave za izvorne i poverene
poslove grada Novog Pazara . Uslovi za izbor lica koja ¢e raditi u Kancelariji definisace se
pravilnikom o unutra$njoj sistematizaciji i organizaciji radnih mesta, u Gradskoj upravi za
izvorne i poverene poslove grada Novog Pazara.

Kancelarija za mlade finansirace se iz budzeta grada Novog Pazara dok ¢e deo sredstava biti
obezbeden apliciranjem kod razli¢itih domacih i medunarodnih institucija i fondacija koje
podrzavaju projekte omladinske politike.

lako je sasvim jasno da mandat ove kancelarije nije da se prevashodno bavi socijalnom
zaStitom 1 druStvenom brigom, ona sa sobom nosi veliki potenicijal u prevenciji i integrisanju
mladih u zajednicu, te povezana sa specijalizovanim javnim i civilnim organizacijama moze da
bude znacajan nosilac implementacije i lokalne Strategije razvoja socijalne zastite.
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Sa druge strane, po slicnoj logici mobilizacije snaga zajednice moguce je i potrebno da se
kapaciteti za projektni rad koji u posebnim kacelarijma lokalne samouprave postoje, stave na
koriS¢enje svim javnim, privatnim i nevladinim akterima koji svojim delovanjem Zzele da
doprinesu izgradnji socijalno odgovornijeg drustva.

Novi Pazar je tokom zadnjih nekoliko godina centar obrazovanja u regionu. Zastupljeni su svi
nivoi obrazovanja - od predskolskog do visokog obrazovanja.

OBRAZOVANJE

PREDSKOLSKO OSNOVNO SREDNJE VISOKO

Predskolsko obrazovanje odvija se u okviru predskolske ustanove ,,Mladost* koja ima 3 vrtica:
,Mladost “, ,,NasSe dete” i ,,Decija radost “. Nastava se odvija u dve smene u svim vrti¢ima.
Na seoskom podrucju ovaj vid obrazovanja se odrzava u objektima osnovnih S$kola.
Predskolskim obrazovanjem obuhvaceno je 1212 dece.

Mreza osnovnih Skola proSirena je 2007 god. kada je pocela sa radom osnovna Skola
»Selakovac “ u Selakovcu, tako da u Novom Pazaru radi 12 osnovnih $kola, 6 u gradskom, 1 u
prigradskom i 5 na seoskom podru¢ju. Na seoskom podrucju nastava se izvodi u izdvojenim
odeljenjima (T.1). Tokom 2007/08 godine osnovno obrazovanje pohadalo je 13 942 uéenika. U
Novom Pazaru radi 1 niza muzicka $kola ,,Stevan Mokranjac”. Srednje obrazovanje se odvija u
5 srednjih Skola: Gimnazija - sa 981ucenika, Medicinska Skola - 485ucenika, Ekonomska Skola
- 1366 udenika, Tehnicka $kola - 1098 uéenika i Skola za dizajn tekstila i obuée - 866 ucenika
Otvorena je srednja skola za turizam i ugostiteljstvo.

Visokoskolsko obrazovanje se odvija na Univerzitetu sa fakultetima: Pravno—ekonomski,
Filozofski, Fakultet tehni¢kih nauka. U okviru zgrade univerziteta su 1 Uciteljski fakultet —
izdvojeno odeljene Beogradskog univerziteta i Pravni fakultet iz Kosovske Mitrovice.
Evidentan je trend porasta broja studenata Sto zahteva od Grada prilagodavanje pratece
infrastrukture.

U Novom Pazaru funkcioniSu i privatne obrazovne ustanove koje nisu u nadleZznosti
Grada:Islamska predSkolska ustanova, Gazi-lsa-Begova medresa, odeljenje Univerziteta
,,Brac¢a Kari¢*“,i Univerzitet sa fakultetom islamskih nauka i Internacionalni univerzitet.
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U vecini obrazovnih ustanova u Novom Pazaru evidentan je nedostatak prostora i odeljenja sa
brojem ucenika do 40 .

Samo dve osnovne $kole u gradskom podrucju rade u dve smene, dok se nastava u ostalim

gradskim Skolama odvijau 3.
Ima skola gde se nastava odvija i u Cetiri smene.

Mada je vecina osnovnih Skola u periodu od 2002. do 2008. godine rekonstruisana i renovirana
uz pomo¢ Novopazarske opstine i donatora SDC—preko programa MSP-a, USAIDA-preko
programa MersyCorpsa, UNDP-ja, odnosno Projekta PRO i1 Luksemburske vlade, postoji
velika potreba za nastavkom ulaganja u obrazovni sistem, kako u infrastrukturu, tako i na planu
struénog usavrSavanja.

U vecini Skola izvrSena je sanacija mokrih ¢vorova, zamena stolarije, asfaltiranje 1 ogradivanje
dvorista. Ipak, potrebe osnovnih i srednjih skola jos uvek su izuzetno velike. Ove potrebe se
ogledaju u nedostatku prostora, ucionica i fiskulturnih sala, nastavnih sredstava i inventara.
Jedina gradska skola koja nema fiskulturnu salu je osnovna skola ,,Jovan Jovanovi¢ Zmaj“,
dok skola ,,Vuk Karadzi¢ “ koristi deo Sportske hale koja je u neposrednoj blizini Skole.

Sto se ti¢e kadrovskih uslova u predskolskim, osnovnim i srednjim $kolama, nastava je
uglavnom stru¢no zastupljena.

Osnovno obrazovanje
T.2. tabelarni pregled osnovnih Skola, broja u€enika 1 broja zaposlenih

o
_ - £ | Isturena odeljenja o s
Naziv _ S 5 |Mesto Br. 3= 2=
osnovne Skole | Naselje 2 - ucenika 28l $8
D 5 Z238| =28
J.J.Zmaj Novi Pazar 825 44 12
Bratstvo Novi Pazar 1829 78 19
Rifat Novi Pazar 1429 57 16
Burdzevi¢
TrSo
Vuk Karadzi¢ Novi Pazar 1777 84 17
Stefan Novi Pazar 1601 83 32
Nemanja
Desanka Novi Pazar 1021 67 32
Maksimovi¢
Selakovac Novi Pazar 616 48 9
Prigradske skole i izdvojena odeljenja
\ | | Postenje | 133 | |
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Saronje 73
Zavod Banja 4
Aleksandar Kuzmicevo 7 59 18
Stojanovic¢ Dezeva 421 Kovagevo 6
Leso Vranovina 8
Kosuri¢e 4
NP Banja 21
TuSumije 3
Vito$ 2
DPura Jaksi¢ Trnava 303 Rajetici 2 12
Brdani 2
Sebecevo 138
Rastko So;v)ocanl 39
Nemanji¢ Sava | Dojeviée 887 Pozega 165 83 |18
Pope 3
Baletice 2
Mur 593
. Kominje 70
JoSanica Lukare 1014 — 69 28
Grubetice 22
Krusevo 15
Vrbasice 8
Zunjeviée 6
Bele Vode 103
o ) Vucinice 11
Dositej 5 Osaonica 251 Svilanovo 9 48 15
Obradovi¢ —
Stitare 4
Muhovo 19
Krée 19
Buce 15
Niza muzicka
Skola ,,Stevan | Novi Pazar 396 Raska 85 21 4

Mokranjac”

U Novom Pazaru je u nedovoljnoj meri zastupljeno obrazovanje ucenika sa invaliditetom. Ne
postoje relevantni podaci o broju i vrsti ometenosti, zdravstvenom stanju, materijalnom stanju i
drugi podaci. Broj dece sa invaliditetom u predskolskim ustanovama u grupi rane rehabilitacije
je 18. Osnovno obrazovanje ove populacije ucenika ostvaruje se u posebnim odeljenjima pri

redovnim $kolama.
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U o0.8.,,.Desanka Maksimovi¢” nastavu pohadaju 42 ucenika, u 8 odeljenja (lako mentalno
ometeni u razvoju).

U o.8. ,,Jovan Jovanovi¢ Zmaj” nastavu pohada 5 u¢enika u jednom kombinovanom odeljenju
(slusno osteceni).

Pri 0.8. ,,Aleksandar Stojanovi¢ Leso* u Novopazarskoj banji u Centru za distrofiju, jedno
kombinovano odeljenje ucenika sa posebnim potrebama sa ocuvanim intelektom ima 3
ucenika. U istoj §koli u izdvojenom odeljenju u Postenju obrazuju se romska deca:1 odeljenje
¢ine 22 ucenika - raseljenih Roma sa Kosova, koji su ucenici od 1 do 4 razreda; 24 romske
dece je integrisano sa ostalim ucenicima, a predskolsko obrazovanje pohada 13 romske dece.

Za normalno odvijanje nastave u ovoj $koli potrebne su jo$ najmanje 2 ucionice i pitka voda.

Srednje obrazovanje uéenika sa posebnim potrebama jedino je zastupljeno u Skoli za dizajn
tekstila i koze.
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T.3. Prostorno —tehnicki uslovi i sadrzaji po objektima u osnovnim i srednjim $kolama u Novom Pazaru

o | PovrSina Instalacije Uslovi rada
=
R - © E
. Sw g x : = e c | g | 8 gl &
= Mesto Naziv $kole 51 g \?-; o 2 Godin <A g | sl = é S T% 5
= cie2g |52, l=|E|E8|2|El8 2|83 3,
o S &8 c | D o
g 8488 |SBE LT |S|C|&| 8|82 F |5 |25 &3
1 | Novi Pazar | J.J.Zmaj 8 |680 1210 1966 |+ |+ [+ |+ 3 |- |- + |- -
2 | Novi Pazar | Stefan Nemanja |8 | 1176 |4294,7 |1979 |+ |+ |+ |+ 3 |+ |+ |+ |+ +
3 | Novi Pazar | Bratstvo 8 1324 | 6199 1970 + |+ |+ |+ 3 + |+ |+ |+ +
4 | Novi Pazar | Vuk Karadzi¢ 8 |1408,4 |58039 |1979 |+ |+ |+ |+ 3 |+ |+ |+ |+ -
5 | Novi Pazar | R.B. Trso 8 |867,65|7444,7 |1952 |+ |+ |+ |+ 3 |+ |+ |+ |+ +
6 | Novi Pazar | D.Maksimovi¢ |8 |1117 | 1683 1961 |+ |+ |+ |+ 2 |- |- + |+ +
7 | Novi Pazar | Selakovac 8 1160,9 | 7100 2007 + |+ |+ |+ 2 + |+ |+ |+ +
8 | Lukare JoSanica 8 414,97 | 865 1962 + + |+ |+ 2 - |- + - -
Mur 8 |615,58 | 1120 1993 |+ |+ |+ |+ 2 |- |- + |- -
Kominje 8 139,93 | 270 1979 |+ |- |+ |+ 2 |- |- - - -
Vrbasice 4 |70 116 1993 |- - |- - 1 |- |- - - -
Krusevo 4 190 100 1948 | - - - - 1 |- |- - - -
Zunjeviée 4 11032 |120 1948 |- |- |- |- 1 |- 1- |- |- -
Grubetice 4 61,2 183 1980 [+ |- |+ |- 1 |- |- - - -
9 | Trnava b.Jaksic¢ 8 3644 |89256 + |- |+ |+ 2 |+ |+ |+ |- -
Brdani 4 |72 90 - - |- - 1 |- |- - - -
Leca 4 197,78 |55,23 - - |- - 1 |- |- - - -
Rajetici 4 181,19 | 146,75 - - - - 1 |- |- - - -
Odojevice 4 11349 |208,15 |- - - - - 1 |- |- - - -
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~ | PoviSina Instalacije Uslovi rada
S5 - ;
s 8 S 8, =
< | Mesto Naziv $kole 5 S < \E/ S | Godin = % 28|29 £
= Sgl 8|25 N Elo |E|lgF|B2|882
E 525|585 b s lEl 2l 2|58 |2 E 3.
= o= | c | D o | 9
g S=|&2 |38\ |S|E|&| 8 |5|2F|E |38
10 | Dojevice | R.N.Sava 8 864 9242 + |+ |+ |+ 2 |- |- - - -
Sebecevo 8 808 2772 + |+ |+ |+ 2 |- |- - - -
Pozega 8 192 6531 + |+ |+ |+ 2 |- |- - - -
Sopocani 8 193 5951 + |+ |+ |+ 2 |- |- - - -
Baletice 4 64 1555 + |- |+ |+ 1 |- |- - - -
Pope 4 130 5001 + |- |- |- 1 |- |- - - -
11 | Dezeva A.S.Leso 8 376 5168 + |+ |+ |+ 2 |- |- + |- -
Postenje 8 410 9600 - + |+ |+ 2 |- |- + |- -
Saronje 8 390 4506 + |- |- |+ 1 |- |- - - -
Kuzmicevo 4 85 1017 - - - - 1 - - - - -
Kovacevo 4 38,25 | 419 - - - |- 1 - - - - -
Kosuriée 4 63 2598 - - |- - 1 |- |- - - -
N.P.Banja 8 78,12 | 385 + |+ |+ |+ 1 |- |- - - -
\ranovina 4 110 8924 - - |- |- 1 |- |- - - -
Vitos 4 75 6442 - - - - 1 |- |- - - -
TuSumlja 4 80 2066 - - - - 1 |- |- - - -
Gradanovice 4 420 1080 - - - - 1 - - - - -
12 | Osaonica | D.Obradovi¢ 8 420 592 (1957 |+ |+ |+ |+ 2 |- |- + |- -
Bele VVode 8 Skola u izgradnji
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- | Povriina Instalacije Uslovi rada
5408 | s -3 . 2| o

| Mesto Naziv §kole N S o | Godin Q| .= o S 824 c
o S 4§ g o T o N £ o = S = D 24 32
e 5 13 = S o |a = 8| c || 8|06 |sHd=
S 2158 §’S<izgrad SIE|E| S| T|E 8|5 |5iZs
& Si &% |58y (3 |2|8{5|a|€F |a|ajils

Muhovo 4 |108 164,3 | 1958 | - - - - 1 |- |- - - -

Krée 4 |64 116 1977 | - - |- - 1 |- |- - - -

Buce 4 |48 60,4 | 1955 |- - - - 1 |- |- - -

Vucinice 4 467 106 1924 - - - - 1 - |- -

Svilanovo 4 |50 80 1936 | - - |- - 1 |- |-

Stitare 4 |50 80 1953 |- |- |- |- |1 |- |-

Novi Pazar | S.Mokranjac

1
3
Srednje Skole
1 | Novi Pazar | Gimnazija 1240,6 | 7460 + |+ |+ |+ |2 |- |-

Tehnicka skola 1149,8 | 1962, {1979 |+ |+ |+ |+ |2 |- |-

4
Skola za dizajn .. 7955+ | 2878, | 1979 [+ |+ |+ |+ [2 |- |-
406,7 |8

Medicinska $kola 2122 804,3 + + |+ + 2 - -

Ekonomska Skola + + (2 |- |-

Turisti¢ko- 400 700 + |+ [+ |+ |2 - |-

ugostiteljska

Skola*

Srednja  verska

skola Gazi-

Isabeg medresa* 31




Drzavni Univerzitet

Internacionalni univerzitet
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*Turisticko-ugostiteljska §kola je privremeno smeStena u stambeno-poslovnom objektu zgrade ,,
JEDINSTVO“. Ocekuje se premestaj u Skolske prostorije sadasnje medicinske Skole.*

Vaspitno-obrazovni proces se odvija u prostorijama verske ustanove

Na osnovu tabelarnog prikaza prostorno tehnickih uslova rada skola moze se zakljuciti da
u vecini gradskih Skola nedostaje uc¢ionickog prostora, u o0.8,,Vuk Karadzi¢i ,,J.J.Zmaj”
nedostaju pored ucionica i fiskulturne sale, a u Skoli ,,J.J.Zmaj i ostali prate¢i sadrzaji.
Veoma teska situacija je u seoskim Skolama odnosno izdvojenim odeljenjima gde postoje
samo elementarni uslovi rada. Skolski objekti su uglavnom stare zgrade bez grejanja,
pitke vode i sanitarnih ¢vorova. lako sa malim brojem ucenika u ove objekte je potrebno
ulagati i obnoviti ih. Oprema i inventar u ovim $kolama su takode u losem stanju i
nedostaju nastavna sredstva. Srednje Skole takode imaju problem sa nedostatkom
prostora, specijalizovanih ucionica, radionica za prakti¢nu nastavu i skolski inventar.

Sistem finansiranja

Sistem finansiranja obrazovnih ustanova u Novom Pazaru u skladu je sa Zakonom o
oshovama sistema obrazovanja, odnosno Zakonom o budzetskom sistemu i Zakonom o
budzetu za datu fiskalnu godinu. Dakle, troskovi zarada za zaposlene u osnovnom i
srednjem obrazovanju jesu u obavezi Ministarstva prosvete, a materijalni troskovi
(komunalije, tekuce i investiciono odrzavanje, kapitalna ulaganja, troskovi stru¢nog
usavrSavanja zaposlenih) su u nadleznosti budZeta lokalne samouprave. TroSkovi
ucenickog standarda (prevoz i ishrana) takode su u obavezi budzeta Grada, delatnosti
predskolskog obrazovanja (zarade zaposlenih 1 materijalni troskovi) su obaveza opStine, a
za realizaciju programa obavezne pripremne nastave Republika izdvaja deo sredstava,
koja se namenski prenose predskolskoj ustanovi.

T.4 Pregled budzetskih izdvajanja za oblast obrazovanja u Novom Pazaru *2009 god.

Predskolsko 61.285.000 22.274.940
obrazovanje

Osnovno obrazovanje | 99.177.000 19.295.021
Srednje obrazovanje 60.095.000 9.104.392
Obrazovanje —ukupno | 220.0557000

*Podaci se odnose na realizovana sredstva od 01.01.-30.04.2009. godine

Zbog nedostatka finansijskih sredstava osnovne $kole su u posebno teskoj situaciji, dok
su srednje Skole u boljoj situaciji zahvaljuju¢i dodatnim delatnostima , ali ta sredstva nisu
dovoljna za veca investiciona ulaganja .

Korisnici/e

Novi Pazar, kako je ve¢ navedeno ima sve nivoe obrazovanja .Ukupan broj obrazovno —
vaspitnih ustanova u opstini je 24. Tokom S$kolske 2007/08. godine, obrazovnim
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procesom na svim nivoima, obuhvaceno je 21195 korisnika obrazovanja , §to je 17,66 %
ukupne populacije stanovniStva (prema Popisu stanovniStva 2002 godine ukupan broj
stanovnika u Novom Pazaru je 120000).

T.5. Broj ucesnika u obrazovanju po institucionalnim nivoima

Nivo obrazovanja Br.u¢esnika | % u odnosu na br. stanovnika
1 Predskolsko 1 450
2 Osnovno 12 370
3 Srednje 5301
4 Visoko 4797
Ukupno 23918

Korisnici usluga obrazovanog sistema su deca od predskolskih ustanova (od 3 god. ) do
18 (19) god i dalje na visokoobrazovnim ustanovama.

Predskolsko obrazovanje tokom 2005-2006 (preuzeto iz OpStinske strategije
odrzivog razvoja)

Broj Broj dece

Prema duzini dnevnog boravka

Broj dece koja

ustanova | korisnika o5 9_11 preko 11 borave besplatno
Casova casova casova
3 1.450 511 939 - 511

U Gradu postoje tri institucije predskolskog obrazovanja (obdanista i jaslice), koje su sve
smestene u samom gradu. Usluge trenutno koristi oko 1.450 dece, od kojih je 939 na boravku
duzem od 9 h. U seoskom podrucju je ocigledan nedostatak, kao i adekvatan geografski
razmestaj institucija koje se bave predskolskim obrazovanjem.

U narednoj tabeli dat je ukupan broj odeljenja i u¢enika u osnovnim $kolama

T.6.0snovna skola

Red | Naziv skole Mesto/naselje Broj Broj Nastavno osoblje-

. ucenika | odeljenja | kvalif.struk.

broj IV | VI | VI | Ukupn
I 0

1 0J.J.Zmaj Novi Pazar 825 27 44

2 Stefan Nemanja Novi Pazar 1601 83
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3 Bratstvo Novi Pazar 1829 78
4 Vuk Karadzié¢ Novi Pazar 1777 84
5 R.B. Trso Novi Pazar 1429 57
6 D.Maksimovié¢ Novi Pazar 1021 67
7 Selakovac Novi Pazar 616 48
8 JoSanica Lukare 1014 69
9 A.S.Leso Dezeva 421 59
10 | Dura Jaksi¢ Trnava 303 24
11 | R.N.Sava Dojevice 887 83
12 | Dositej Obradovi¢ | Osaonica 251 48
13 | S.Mokranjac/o.m.0 | Novi Pazar 396* 21
Ukupno 12 370 695
T.7. Srednje skole ( za Skolsku 2008/2009 godinu)
Naziv Obrazovni Broj Broj Nastavno osoblje-kvalif.struk.
srednje profil odelje. | ucenika
Skole \Y VI VIl | Ukupno
1 | Gimnazija | Opsti 8 268 63
Drustveno jezicki 11 363
Prirodno-mat. 11 320
Informaticki 1 30
2 | Ekonomsko | Ekonomski 21 691
trgovinska | tehnicar
Skola Finansijski tehnicar | 1 35
Pravni tehnicar 8 252
Trgovinski tehniCar | 5 164
Trgovac 1 31
97
Muski frizer 15 49
Zenski frizer 2 52
Sluzbenik
osiguranja
Tehnicka Mas.teh.za 5 142
3 | skola kom.kon.
Pog.teh.mas.obrade | 2 62
Automehanicar 1,75 53
Autolimar 0,75 48
Masinbravar 0,25 4
Instalater 0,25 13
Bravar 1 18
El.teh.racunara 5 152 78
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El.monter pogona 43
El. Teh.rad.i 81
vid.teh.
El.teh.energetike 2 57
Autoelektricar 2 59
El.meh.za mas.iop. | 1 23
El.instalater 0,5 17
El.meh.za term.i | 2 63
ras.ured.
Teh.drumskog 6 184
saob.
Vozaé mot.voz. 3 85
4 | Medicinska | Pedijatrijska sestra |5 165
Skola Gin.akus.sestra 1 33
Stomatologka sestra | 1 63
Fizioterap.teh. 1
N Med.sestra/tehnicar | 9 291
5 S_kol_a za Teh.mod.odece 6 178
g;igiﬂa i Konfekcijski teh. 6 164
" Konfekcionar 6 177
koze .
krojac
Meh.tekst.masina | 2,5 69 I
Tehn.modelarkoze |6 169
Obucar 3 86
Galanterac 0,5 14
Sivag¢ tekstila 1 6
6 | Turisticko- | Turisticki tehnicar | 2 71
ugostiteljska
skola
Ugostiteljski 3 92
tehnicar
Kulinarski tehniéar | 1 36
konobar 2 51
Kuvar-poslasi¢ar 1 36
pekar 2 44
Ukupno : 4796 315
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T.8.Visoko $kolstvo

Univerziteti Fakulteti Broj studenata
Drzavni Univerzitet Filozofski fakultet 488
1 Pravno —Ekonomski Fakultet 643
u Novom Pazaru Fakultet tehnickih nauka 383
2 | Univ.u Beogradu Uciteljski fakultet-odeljenje u N.P 281
3 Pravni fakultet —K.Mitrovica odeljenje u
Novom Pazaru 201
4 | Univerzitet Braca Kari¢ | Fakultet za trgovinu i bankarstvo
U Novom Pazaru 408
Fakultet za Islamske studije 175
5 | Internacionalni 1470
Univerzitet

Najbrojnija populacija ucenika je u osnovnim $kolama, a najmanji broj u predskolskim
ustanovama, jer ove ustanove nemaju dovoljno kapaciteta da prime sve zainteresovane.
Broj dece koja ¢ekaju na upis u predskolsku ustanovu je 800.

Postojece i nedostajuce usluge

Predskolsko obrazovanje:

Postojece usluge:

e celodnevni smestaj

e vaspitno-obrazovni rad,smestaj i ostale usluge

e realizacija predSkolskog programa ( tzv.,,0’’ odeljenja )
e savetodavni rad sa roditeljima

Nedostajuce usluge:

e nedostatak prostora

e nedostatak preventivne zdravstvene zastite u okviru institucije
e rekreativni program za decu predSkolskog uzrasta

Osnovno obrazovanje

Postojece stanje:

e realizacija obrazovno-vaspitnog rada (po pravilnicima obrazovno-vaspitnog rada)
realizacija izbornog programa

obrazovanje dece sa posebnom potrebama

redovna preventivna zdravstvena zastita

realizacija programa prevencije zloupotrebe psihoaktivnih supstanci

vrSnjacka edukacije —u pojedinim Skolama
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Nedostojece usluge:

e nemaju sve Skole potrebne uslove rada u pogledu prostora i preventivne stomatoloske
zaStite, posebno je teSko stanje u isturenim odeljenjima na seoskim podru¢jima

e nedostatak pijac¢e vode u seoskim Skolama

e nedostatak sanitarnih ¢vorova u seoskim i radovi na rekonstrukciji u gradskim
Skolama

e sistematsko prac¢enje talentovanih ucenika

e Dbaza podataka za zlostavljanu i zanemarivanu decu

Srednje obrazovanje

Postojece usluge:

o realizacija planova i programa obrazovno —vaspitnog rada
koordinirano obrazovanje odraslih

rad dackog parlamenta

realizacija programa prevencije zloupotrebe psihoaktivnih supstanci
vr$njacka edukacije —u pojedinim skolama

Nedostajucée usluge:

e nedostatak prostora

e nedostatak kvalitetne i organizovane profesionalne orijentacije
e nedostatak prostora za mlade i njihovo organizovano okupljanje

Visoko obrazovanje

e proSirenje prostora

e smesStaj studenata

e ishrana studenata

e studentske organizacije

Razvoini i strateSki dokumenti

Svaka §kola mora da ima slede¢e dokumente:

e (Godisnji program rada za datu Skolsku godinu

¢ Skolski program

e Skolski razvojni plan za period od 3 do 5 godina koji mora biti u saglasnosti sa
Godisnjim programom rada i Skolskim programom

e Akcione planove zasnovane na samovrednovanju i vrednovanju rada skole, kao prilog
Skolskom razvojnom planu

Obrazovni sektor, procena unutrasnjih i spoljasnjih snaga i slabosti

Obrazovanje

Snage Slabosti
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Postoje uradeni SRP-0vi u svim
srednjim i ve¢ini osnovnih Skola
Lokalna zajednica raspolaze
obrazovnim nastavnim kadrom
Nastavnici i profesori aktivno pohadaju
edukacije 1 usavrSavaju se
Uspostavljeni su dacki parlamenti u
srednjim Skolama (omladinsko
preduzetnistvo)

Romska populacija je ukljucena u
nastavni proces u dve skole, a
angazovani su i romski asistenti
Postojanje psiholosko pedagoskih
sluzbi

Lokalna samouprava (LS) u potpunosti
je motivisana za unapredenje
obrazovanja, ukljuc¢ujuéi i podrsku
aktivizaciji mladih i primenu dodatnih
obrazovnih sadrzaja

Dobra saradnja izmedu Ministarstva
prosveta (MP) i lokalne samouprave
Zapoceta infrastrukturna ulaganja
Uspostavljena je Kancelarija za mlade

Izrazit nedostatak prostora za nastavu
SRP se ne sprovode kroz
zadovoljavajuce parnterstvo -
nedovoljno institucionalizovani
(“’uhodani’’) kanali komunikacije
izmedu skola i lokalne samouprave

U osnovnim skolama dacki parlamenti i
aktivizacija mladih nisu odrzivo
postavljeni

Nedovoljno postovanje zakonske
obaveze od strane roditelja o
obaveznom obrazovanju;

Evidentiran nedostatak kompetentnih
kadrova za nastavu sa Romima

Druge skole nemaju ukjlu¢enu romsku
populaciju u nastavni proces
Nedostaju strucni kadrovi za sve
predmete

Nema plana ukljucivanja romskih
asistenata u nastavni proces

Dacki parlamenti nisu dovoljno aktivni

Prilike

Pretnje

MP i LS ostvaruju aktivnu saradnju na
prilagodavanju obrazovanja utvrdenim
potrebama trZista

Uvode se obrazovni profili u ¢kolama u
skladu sa potrebama razvoja zajednice
Konstituisanje skolske uprave u Novom
Pazaru

Ministarstvo omladine i sporta je
uspostavljeno i raspolaze znacajnim
budzetom

Projekti od znacaja za obrazovanje,
finansirani od republike i-ili EU fondova
se realizuju u partnerstvu sa LS

e Postojanje Duge/Centra za decu i mlade

Zastareli normativi za procese nastave,
posebno U nastavi za ucenike sa
invaliditetom

Ulaganje u obrazovanje na nivou
Republike je nisko

Skolska uprava nije u funciji

Izvor: SWOT je uradila multisektorska radna grupa pri izradi SP razvoja socijalne zastite

Prioriteti obrazovnog sektora

e Povecanje prostora, izgradnja novih Skola i fiskulturnih sala. Rekonstrukcija seoskih

Skola, isturenih odeljenja.
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e Nabavka opreme za $kole na gradskom i seoskom podrucju

e Povecanje broja odeljenja ucenika sa posebnim potrebama, onih koji trenutno nisu
zastupljeni u gradu

e Formiranje odeljenja u¢enika sa posebnim potrebama u srednjim skolama za njihovo
radno osposobljavanje.

e Preventivno-korektivni i terapijski rad sa decom sa suspektnim i/ili objektivno
prisutnim razvojnim smetnjama, poremecajima adaptacije 1 ponaSanja (tearapijski rad
defektologa, psihologa) — pojacan rad stru¢nih sluzbi dodatno angazovani strucni
saradnici u osnovnim $kolama

e Povecanje ukljuc¢enosti romske dece u obrazovnom sistemu

e Sistematsko pracenje i organizovani rad sa talentovanom i nadarenom decom, u
okviru gradskog centra-sluzbe za talentovane i nadarene uc¢enike

e Realizacija programa prevencije zloupotrebe psihoaktivnih supstanci 1 zaStite
reproduktivnog zdravlja

e Socio-edukativni programi za roditelje (Skola za roditelje..)

e Koordiniran rad svih ustanova zaduzenih za rad sa decom ( Centar za socijalni rad,
Zdravstveni centar, Mup, Skole itd)

e Program suzbijanja zlostavljanja dece u porodici i van nje

e Identifikacija ucenika koji napusStaju osnovnu Skolu i preduzimanje mera za
smanjenje broja takvih uc¢enika

Prema statistickim podacima iz 2005 godine, na jednog lekara u opstini Novi Pazar dolazi
8472 stanovnika, §to je veéi broj od proseka u Republici Srbiji koji iznosi 378 stanovnika.
Podatak ukazuje na opterecenost zaposlenih medicinskih radnika i potrebu za
angazovanjem dodatnog kadra. Od zdravstvenih ustanova pored Zdravstvenog centra i
Doma zdravlja u gradu Novom Pazaru, zdravstvene stanice nalaze se u Bukresu, Dezevi,
Saronju, Lukarima i Trnavi, a postoji jo§ i 8 ambulanti u mestima: Vranovina, Stitare,
Pazariste, VuciniCe, Rajeti¢e, Odojevce, Pope 1 Grubetice. Ukupan broj zaposlenog
medicinskog kadra iznosi 268. Ambulante nisu pokrivene radom lekara specijalista, a
samo 4 lekara opste prakse pokrivaju oblast koja gravitira ka nevedenim seoskim
ambulantama. Na ruralnom podrué¢ju Novog Pazara, nedovoljan je broj zdravstvenih
objekata, a postoje¢im objektima je otezan pristup zbog udaljenosti i specifi¢ne
konfiguracije terena.

Pregled zdravstvenih ustanova

Kadrovska struktura
i i = - | = = S 2
Zdravstveni Dom0\_/| Zdravs_tvene Ambulante = = :g %_c a % 5459 2
centar zdravlja stanice (mesto) |TH SI|IET|3E3asE9 898
ol = Slosegscseqd c£g
wn wn N o N o [

2 UsBop: 3aBox 3a cratuctuky Peny6nuke Cpbuje
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Novi Pazar | Novi Dom Vranovina
Pazar zdravlja Stitare
Bukres
Dezeva Pazariste
Vuciniée
Saronje
Rajetice
Lukare Odojevice
Trnava Pope
Grubetice
Ukupno kadrova: | 72 | 141 | 30 47 447 268

Izvor: Dom zdravlja/lokalna samouprava

U Novom Pazaru se nalazi i Specijalna bolnica ,,Novopazarska banja“ za leCenje progre-
sivnih misi¢nih i neuromi$i¢nih bolesti. Nosilac zdravstvene zastite u Novopazarskoj
Banji je Zavod za distrofiju, a ova ustanova raspolaze sa najsavremenijom opremom i
spada u vodece rehabilitacione centre u Srbiji.

Tehnicka opremljenost:

ustanova

Zdravstvena

Zdravstvena
oprema

Novi Pazar

Skener

Sterilizatori

Mamot

Defibrilatori

Aparati za kiseonik

EKG

Inkubatori

Inhalatori

Laringoskop

Autoklav

Mikroskop

Aspirator

Ultrazvuk

Rentgen

Audiometar

Spektrofotometar

Aparati za
hemodijalizu

Pregled apotekarskih ustanova

Osim navedenih najvaznijih aparata za dijagnostiku i
lecenje, postoji i druga prateca oprema.

Zdravstvenom Centru u Novom Pazaru nedostaju pot-
rebni aparati na odeljenjima ginekologije, hirurgije,
neurologije, itd. Sluzbe 1 dispanzeri su takode u
nedostatku opreme i aparata.

Izvor: Dom zdravlja/lokalna samouprava
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Apotekarska ustanova

Apotekarske stanice

Dom zdravlja Novi

Apoteka I, u okviru Doma zdravlja

Pazar

Gradska apoteka 11, u ul. 28. novembra

Apoteka u okviru Skolskog dispanzera u ul. S. Nemanje

Apoteka u ul. 28. novembra

Bolnicka apoteka u okviru Doma zdravlja

Izvor: Dom zdravlja/lokalna samouprava

U okviru Doma zdravlja Novi Pazar postoji 5 apotekarskih stanica. Sve su smestene u

gradu Novom Pazaru.

Zdravstvo, procena unutrasnjih i spoljasnjih snaga i slabosti

Zdravstvo

Snage

Slabosti

e Postojanje banjskih resursa o

NeizvrSena decentralizacija lokalne

Potencijal privatnog sektora u medicini
Dovoljno raspolozivog zemljista za nove
kapacitete

Dostupan obrazovan medicinski kadar
Postoji srednja Medicinska Skola
Postojec¢i medicinski kapaciteti

primarne zdravstvene zastite
Nezadovoljavajuéa organizacija
pruzanja zdravstvene zaStite
Neinistitucionalizovana i nedovoljno
obuhvatna saradnja zdravstvenog
sektora i ostalih lokalnih ¢inioca u
javnom, privatnom i civilnom sektoru
Nedostaci u prostornim kapacitetima i
opremljenosti i nedostatak lekara
Nedostatak resursa za pacijente zavisno
od PAS

Zdravstvene usluge nisu jednako
dostupne, posebno na seoskom
podrucju

Nepostojanje klinickog centra

Prilike

Pretnje
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e Predvidena otvaranje  Medicinskog | e Nelogi¢nosti i nedostaci u regionalnoj

fakulteta organizaciji  zdrastvenih ustanova i
e Otvaranje Zavoda za javno zdravlje sa usluga (Sjenica pripada Uzicu)

sediStem u Novom Pazaru e Nepoznanice u pogledu nacina
e Otvorenost za nove ideje, poboljSana redistiribucije inokredita za zdravstvo

efiksnost rada i organizacija rada (poti¢u
od ministarstva)

Izvor: SWOT zdravstva uradila multisektorska Radna grupa pri izradi SP razvoja
socijalne zastite.

U Novom Pazaru postoje i aktivno rade: Crveni krst, Savez slepih i slabovidih, Savez
gluvih i nagluvih, Drustvo za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima, Drustvo
paraplegicara, Drustvo za cerebralnu paralizu, Civilni invalidi rata, Savez penzionera i
Savez invalidskih penzionera.

Crveni krst se bavi socio-humanitarnim radom, zdravstveno-preventivnim radom,
dobrovoljnim davalastvom krvi, obukom prve pomo¢i gradana, edukativnim radom sa
podmlatkom, omladinom Crvenog krsta i gradanima. Broj korisnika narodne kuhinje je
800, dok je na ¢ekanju 1.100 ljudi, dece, Zena i muskaraca.

Savez slepih i slabovidih lica je meduopstinska organizacija za grad Novi Pazar i
opStine Tutin, Sjenica 1 Raska. Na evidenciji ima 185 registrovanih ¢lanova. Osnovna
delatnost je socio-humanitarna, odnosno pruzanje svih vidova podrske svojim ¢lanovima.

Savez gluvih i nagluvih je muduopstinska organizacija za grad Novi Pazar i opstine
Tutin, Sjenica 1 Raska. Na svojoj evidenciji ima 1100 registrovanih ¢lanova. Osnovna
delatnost je socio-humanitarni rad, organizovano pruzanje pomoc¢i i podrske ¢lanovima.

Drustvo za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenih lica je sociohumanitarna
organizacija koja deluje na teritoriji Grada Novog Pazara. Na evidenciji ima 900
registrovanih lica ometenih u razvoju, svih kategorija ometenosti i razlicite starosne dobi.
Osnovna delatnost je pomo¢ ovim licima 1 njihovim porodicama, otkrivanje 1
evidentiranje lica ometenih u razvoju, podizanje svesti u lokalnoj zajednici o ovim licima
i njihovim problemima, aktivnosti na stvaranju uslova za njihovu kontinuiranu
rehabilitaciju, socijalizaciju i osposobljavanje za samostalan Zivot prema preostalim
sposobnostima i moguénostima.

Drustvo paraplegic¢ara je socio-humanitarna organizacija ima registrovanih 45 ¢lanova.

Delatnost druStva je pruzanje svih vidova podrske svojim ¢lanovima i njihovim
porodicama.
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Drustvo za cerebralnu paralizu ima registrovanih 94 ¢lana, osnovna delatnost je socio-
humanitarna, pruzanje svih vidova pomoc¢i i podrske svojim ¢lanovima.

Civilni invalidi rata je socio-humanitarna organizacija koja ima 126 ¢lanova, brine o
svojim ¢lanovima i pomaze im u ostvarivanju prava.

Projektno iskustvo:

Na osnovu upitnika koji su popunili predstavnici pomenutih nevladinih organizacija, sve
organizacije su imale odredena iskustva u projektnom radu, mada je prilicno jasno da ta
iskustva nisu dovoljna da bi samostalno mogle da uspesno apliciraju za sredstva
odredenih EU fondova. U tom smislu, pregled projektnog rada prvenstveno ocrtava
oblasti delovanja od posebnog znacaja za ispitivana udruzenja.

Savez gluvih realizovao je sledece projekte:
e obuka gluvonemih na ra¢unaru
e skola gestovnog govora za ¢ujuce iz Novog Pazara
e skola gestovnog govora za ¢ujuce iz Sjenice, Raske i Tutina
e pobosanje informisanosti gluvonemih lica

Savez slepih realizovao je projekte:

rehabilitacija kasnije oslepelih lica, slepe dece i njihovih roditelja
opismenjavanje slepih lica i roditelja slepe dece na Brajevom pismu
zvucni semafori

staza za slepe

Drustvo paraplegicara realizovalo je projekte:
e Kkolica za sve
e odmor za sve
e obuka na raCunarima

Drustvo za cerebralnu paralizu realizovalo je projekte:
e Mi Zivimo sa vama a ne pored vas
e Tribine

Drustvo za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenih lica

Od 1999. godine uspes$no realizuje projekat “Otvorena vrata za decu i roditelje”. U toku
1999. godine projektom je bilo obuhvaceno 24 lica a 2008. godine 192 lica ometena u
razvoju. Cilj projekta je evidentiranje mentalno nedovoljno razvijenih lica, podizanje
svesti u lokalnoj zajednici o ovim licima i njihovim problemima, aktivnosti na stvaranju
uslova za njihovu kontinuiranu rehabilitaciju, socijalizaciju i osposobljavanje za
samostalan Zivot prema preostalim mogucénostima i sposobnostima.

Odrzivost projekta ¢e posebno biti obezbedena zavrSetkom izgradnje i1 formiranjem
ustanove “Regionalni centar za dnevni boravak i1 radno osposobljavanje”.

Crveni krst
e bolesti zavisnosti
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narodna kuhinja

briga o starima

romski vrtiéi

prva pomo¢

e AIDS-HIV

e dobrovoljno davanje krvi

Osim u projektnom radu, ostvaruju redovnu saradnju sa lokalnom samoupravom i
Centrom za socijalni rad. Nabrojane organizacije imaju prostor u vlasniStvu ili na
koriS¢enju koji su dobile od strane lokalne samouprave i centra za socijalni rad.

Rad ovih organizacija podrzan je sredstvima opstinskog budzeta. Po videnju predstavnika
ovih socio-humanitarnih organizacija, odnos lokalne samouprave, od 2000 godine pa na
dalje, radikalno se menja u prilog sve vec¢eg razumevanja i saradnje.

Pored navedenih organizacija na podru¢ju Grada aktivna su: Savez penzionera, Savez
invalidskih penzionera, Merhamet, Urban in, Damad, udruZenje Zena ,,Ana“, udruzenje
zena ,,Rasanka“, Sandzacki odbor za ljudska prava, Gradanski forum, Sandzacki

intelektualni krug.

Procena unutrasnjih i spoljasnjih prednosti i nedostataka u civilnom sektoru

Civilni sektor

Snage

Slabosti

e NVO OSI imaju dobru saradnju sa LS i
CSR

e NVO OSlI i Crveni krst su sa dobrim
apsorpcionim kapacitetima

e Postoje 2 Romske NVO

e Kontinuirano finansiranje nekih NVO
od strane LS

Losa politicka situacija opterecivala je
rad nekih NVO i saradnju sa LS
Lokalna samouprava nema uvid u
projekte koje sprovode neke NVO
Romske NVO su sa neizgradenim
resursima za projektni rad

Neizgraden mehanizam narucivanja,
ugovaranja i finansiranja usluga

Sanse

Pretnje

¢ Depolitizacija rada NVO koje su od
znacaja za razvoj socijalnih usluga

e Efektivna decentralizacija i
regionalizacija

e Dostupnost EU fondova i uredenih
republickih konkursa

e Obaveza javnog sektora da bude
transparentan u radu

Neuspesnost u povlacenju sredstava iz
domacih i EU fondova usled
neprimerenog programiranja
Decentralizacija bez finansija i
regionalizacija bez rezona
Neprimenjivanje mera koje u druStvu
treba da nosi civilni sektor
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Izvor: SWOT uradila mulitisektorska radna grupa za izradu SP razvoja socijalne zastite

Sledi SWOT analiza civilnog sektora za grad Novi Pazar koju je izradila proSirena grupa

predstavnika NVO sektora

SWOT

Civilni sektor

Snage

Slabosti

e Ljudski resursi: znanja u pisanju
sredstava; pronalazenje sredstava;
zastupanje i javno zagovaranje

e NVO koje rade direktno sa korisnicima
(SOS telefon, pravna pomo¢, mladi,
kuhinja Crvenog krsta... OSI)

e Sredstva koja nisu dostupna
institucijama

e Jednostavne strukture, usluge i
procedure

e Inovativna reSenja programa i usluga

e Programi koji se mogu akreditovati
(deca, mladi, zene...)

e NVO sektor moze prosiriti delatnost na
ruralno podrucje (izmestamo usluge ka
korisnicima

e NVO raspolazu podacima o ciljnim
grupama koje nisu prepoznate u SSS
(povratnici...)

e Gradani se obracaju NVO-ima za
pomoc¢

Deo tradicionalnih organizacija ne
poseduje znanja za nalazenja sredstava
Losa saradnja

Deo NVO sektora deluje stranacki
Nema konsenzusa o vrednostima unutar
sektora

Sanse

Pretnje

e Ne postoji ceo niz usluga i programa u
domenu socijalnih usluga, kako na
gradskom, tako ni na ruralnom podrucju
(sigurna kuca...

e Ograniceni kapaciteti institucija (po
broju i vrstama znanja; po kapacitetima
za kontakte sa strancima)

e Gradani prepoznaju pojedince iz NVO
kojima se mogu obratiti za pomo¢

e Konkursi koji za jedan od kriterijuma
imaju saradnju NVO sa institucijama

e Potencijal saradnje sa sindikatima

e Mogucnost saradnje sa preduzetnicima
(nezaposlene Zene iz teze zaposlivih

Zatvorenost institucija za inovativne
programe

Nepostojanje podataka o broju
stanovnika / broju korisnika zastite $to
uti¢e na broj zaposlenih u institucijama
Nepostojanje institucionalnih
mehanizama o saradnji sa NVO
Nerazvijeni mehanizmi o dodeli
sredstava lokalnih NVVO /
netransparentnost procedura

Losa percepcija NVO od strane lokalne
zajednice

Nedostatak protokola o saradnji sa
NVO
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podrucja), uspostavljanje novih usluga, | e Nedostatak protokola o saradnji izmedu
finansiranje institucija (lokalni protokoli)

e Javni radovi e Zatvorenost medija za rad NVO (ne

e Razvoji programa u podrsci roditeljstvu prate kontinuirano rad NVO-a)

U Novom Pazaru postoji 15 medija, od toga 12 elektronskih (3 televizije i 9 radija) i 3
Stampana.

Napomena: Na spisku postoje mediji koji nemaju dozvolu za rad izdatu od Republicke
radiodifuzne agencije.

Televizije

Javno preduzece za informisanje - spada u elektronske medije. Osnivac i finansijer ove
televizije je Grad Novi Pazar. Glavna uloga ove televizije je informisanje javnosti u
Novom Pazaru i na teritoriji koju pokriva signal ove televizije (emituje program na
manjinskom jeziku). Samim tim $to je medij svih gradana Novog Pazara, ima znacajnu
ulogu u razvoju lokalne zajednice. Ima regionalnu pokrivnost.

TV Jedinstvo - privatna televizija. | ova televizija ima regionalnu pokrivenost, i ima
znacajnu ulogu u razvoju lokalne zajednice, a narocito u razvoju sela. Prepoznatljiva je
po afirmativnim emisijama obicaja, tradicije i kulture naroda ovog kraja.

Bosnjacka televizija - privatna televizija. Ova televizijska stanica ima lokalnu
pokrivenost 1 program je prevashodno baziran na muzi¢kim sadrzajima.

Radio stanice

Sve radio stanice u Novom Pazaru su po svom profilu jako sli¢ne i ako se izuzme Radio
Novi Pazar i Radio 100 plus moze se re¢i da spadaju u grupu muzickih radija. Ova dva
radija se i po nacinu finansiranja i po svom programu izdvajaju od ostalih. Radio Novi
Pazar finansira Grad, a Radio 100 plus novinska agencija BETA. U program Radio
Novog Pazara ukljuCuje se radio Beograd 1, a program radija 100+ informacijama i
vestima snabdeva novinska agencija BETA dok su ostali isklju¢ivo privatni i bez
informativnog programa. Uporedivsi ih sa ostalim radijima u Gradu, ova dva radija imaju
doprinos u razvoju lokalne zajednice isklju¢ivo zbog postojanja ozbiljnih informativnih
emisija. Postoje jo§ Radio Han, Ju Radio, As Radio, M Radio, Radio Mozaik, Radio
Universa, Plavi Radio, Radio Dezeva, Radio Ras.

Stampani mediji
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SandZzacke novine

Nedeljnik koji je posle duze pauze ponovo poceo da se izlazi iz Stampe. Najstariji list sa
ovih prostora koji jo§ uvek postoji. Okrenut je lokalnim de$avanjima, ali ne izostaju ni
teme iz zemlje 1 sveta. Znacajna uloga u razvoju lokalne zajednice ogleda se u tome da je
u vreme medijske blokade to bio jedini list u kojem se mogao oglasiti Bo$njacki narod i
kroz ovaj list se snazno uticalo na svest naroda o posledicama rezima Slobodana
Milosevi¢a. Delom ga finansira Ministarstvo kulture Vlade Republike Srbije.

Bosnjacka rijec

Proglasen za najbolji Casopis na jeziku manjina na teritoriji cele drzave. lzlazi
tromeseCno i bavi se u najve¢em delu Bosnjatkom narodnom tradicijom i kulturom.
Bosnjacku rije¢ izdaje centar za Bos$njacke studije. Samim konceptom i sadrzajem tema
koje obraduje, ovaj Casopis pruza ogroman doprinos razvoju lokalne zajednice.

Glas islama
Izdaje ga i ureduje Islamska zajednica u Srbiji.

Centar za socijalni rad, na teritoriji Grada Novog Pazara, glavni je nosilac aktivnosti u
vezi socijalne zastite i kao ustanova od posebnog drustvenog interesa ima mesto
promotera socijalno-zastitnih funkcija na lokalnom i Sirem nivou. Po Zakonu o socijalnoj
zastiti 1 obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana, CSR Novi Pazar obavlja sledece
stru¢ne poslove u sprovodenju socijalne zastite i1 socijalnog rada:
e otkriva i prati socijalne potrebe gradana i probleme u oblasti socijalne zastite;
e predlaze i preduzima mere u reSavanju stanja socijalnih potreba gradana i prati
njihovo izvrsenje;
e organizuje 1 sprovodi odgovarajuce oblike socijalne zaStite i neposredno pruza
usluge socijalne zastite i socijalnog rada;
e razvija i unapreduje preventivne aktivnosti;
e pruza dijagnosticke usluge, sprovodi odgovaraju¢i tretman, savetodavno-
terapijske usluge 1 stru¢nu pomo¢ korisnicima;
e podstice, organizuje i koordinira profesionalni i dobrovoljni humanitarni rad;
e vodi evidenciju o deci za usvajanje i potencijalnim usvojiocima;
e vodi evidenciju i dokumentaciju o pruZzenim uslugama i preduzetim merama u
okviru svoje delatnosti 1 vr$i i druge poslove utvrdene zakonom i Odlukom
Skupstine opstine.

Infrastruktura

Prostorije Centra za socijalni rad se nalaze se u sklopu Kombinovane ustanove socijalne
zaStite koja je sastavljena iz delova Centra za socijalni rad 13,53%, prostorije
humanitarnih organizacija (Savez gluvih i nagluvih, Savez slepih, Savez civilnih invalida
rata) 7,76%, prostorije Doma porodice 10%, Klub- kuhinje 12% i stambenog bloka za
stare 46% ukupne povrsine. Prostorije Doma porodice bile su ustupljene na koriS¢enje
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osnovnoj Skoli “Desanka Maksimovi¢” za rad specijalne Skole za decu ometenu u
psihofizickom razvoju. Prostorije Klub kuhinje su u saradnji sa nadleznim organima
Novog Pazara od pre nekoliko godina bile osposobljene za prihvat izbeglih lica koja su
ovde bila na kolektivnom smesStaju. Prema reSenju Komesarijata za izbeglice Vlade
Republike Srbije ovaj kolektivni centar je ukinut. Prostorije su zapusStene, sve je
prakti¢no uni$teno i potrebna su znatna materijalna sredstva za obnovu.

Problemi su vezani i za neregulisan status zgrade Kombinovane ustanove socijalne zastite
u okviru koje se nalaze i prostorije Centra za socijalni rad. Zgrada je oSte¢ena, nema
grejanje a zastarela je i vodovodna, elektro i kanalizaciona mreZa.

Ljudski resursi
Stu¢na organizacija Centra za socijalni rad bazirana je u skladu sa predlogom komisije
Ministarstva za rad, zapoSljavanje 1 socijalnu politiku iz 1993.godine na dve strucne ekipe
i to:

e Strucna ekipa za zastitu dece i omladine

e Strucna ekipa za zastitu odraslih 1 starih

U okviru stru¢ne ekipe za zastitu dece 1 omladine funkcioniSu dva timaito :

e Tim za zastitu dece i omladine bez roditeljskog staranja , dece iz poremecenih

porodi¢nih odnosa i maloletni¢ki brak
e Tim za zaStitu dece i maloletnika sa poremecaima u druStvenom ponaSanju i
zaStitu dece sa smetanjama u psiho-fizickom razvoju.

Tim za zastitu odrasih deluje kao jedan tim, a zasnovan je na kombinovanom principu i
to: socijalni radnici i pravnik po teritorijalnom principu, a pedagog i psiholog po opliku
zaStite. U timu za zaStitu dece i omladine zastupljeno je uceSce socijalnog radnika,
pedagoga, psihologa i pravnika.
U Centru za socijalni rad na kraju 2008. godine bilo je zaposleno 25 radnika na
neodredeno vreme i 2 na odredeno vreme, i to: direktor-dipl.defektolog-spec.pedagog, 2
dipl. pravnika, 2 dipl. psihologa, 1 dipl. sociolog, 2 dipl. socijalna radnika, 7 socijalnih
radnika sa viSom $kolom, 1 dipl. specijalni pedagog, 2 dipl. opsta pedagoga, 1 dipl
andragog, 1 trijazer sa viSom stru¢nom spremom, 5 radnika na op$tim i finansijsko-
racunovodstvenim poslovima, jedan vozac i jedan domar. Dvadeset dva radnika finansira
Ministarstvo za rad i socijalnu politiku, dva socijalna radnika, jednog diplomiranog
pedagoga i dva administrativna radnika na odredeno vreme za proSirene oblike socijalne
zastite finansira Grad Novi Pazar.
Uzimajuéi u obzir da je Novi Pazar dobio status Grada, konstantno povecanje broja
korisnika usluga socijalne zastite kao i postojeée kapacitete Centra za socijalni rad,
potrebno je povecati kapacitete Centra zaposljavanjem novih stru¢nih radnika uz ucesce
Ministarstva rada i socijalne politike, tako i sredstava lokalne samouprave.

Projektno iskustvo CSR Novi Pazar

Grad Novi Pazar kao ni $iri region nema klasi¢ni dom za stara lica, a zbog specifi¢nosti
obicaja, kulture i ishrane, javljaju se brojni problemi kod smestaja starih osoba u druge
domove. Stoga je Centar za socijalni rad jo§ 2006 u saradnji sa lokalnom samoupravom
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konkurisao kod Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalnu politiku sa projektom ,,Dom
za stara lica u opStini Novi Pazar, u okviru realizacije projekata iz Nacionalnog
investicionog plana Vlade Republike Srbije. Lokalna samouprava je obezbedila
gradevinsko zemljiste 1 sve potrebno oko izrade projektne dokumentacije, kao i svu
potrebnu infrastrukturu. U aprilu 2009. potpisan je Ugovor o izgradnji Gerontoloskog
centra — dom za stara lica u Novom Pazaru. Planira se kapacitet za smestaj 80 starih i
nemoc¢nih lica sa 30 zaposlenih. Za pocetak se planira da Dom bude u sastavu Centra za
socijalni rad kao domsko odeljenje.

Centar za socijalni rad u Novom Pazaru ucestvovao je u realizaciji brojnih projekata koji
se odnose na unapredenja socijalne 1 porodi¢no-pravne zastite kako na lokalnom nivou,
tako 1 na Sirem planu:

e Projekat ,,Partnerstvom protiv siromastva’’ u saradnji sa Timom potpredsednika
Vlade za implementaciju Strategije za smanjenje siromastva i NVO ,,Urban —in,,

e Projekat ,,Izrada strateskog plana opstine Novi Pazar’’ u oblasti socijalne zastite.

e Projekat ,,Izrada Lokalnog plana akcije za decu (LPA)’’ u saradnji sa UNICEF-
om i Stratedzik marketingom.

e Projekat ,,Unos u bazu podataka i prikupljanje statistickih podataka’ odobren od
strane Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja i Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje.

e Projekat ,,Planiranje lokalnih usluga socijalne zastite-PLUS’’ za Ministarstvo rada
i socijalne politike — Fond za socijalne inovacije.

e Izraden je predlog projekta ,,PrihvatiliSte za besku¢nike u opstini Novi Pazar’’, za
sada u fazi je ¢ekanja odobrenja finansijske podrske .

e Projekat ,,Zdravlje i mladi na Balkanu’> u organizaciji kanadske organizacije
CIDA dok je CSR ucestvovao u implementaciji i realizaciji projekta.

e Uraden je Web sajt Centra za socijalni rad Novi Pazar, 1

e Za potrebe resornog Ministarstva uradeni su brojni upitnici o odredenim
kategorijama korisnika (osobe sa invaliditetom, deca na porodi¢cnom smestaju i
hraniteljstvu, socijalno ugroZena lica, itd.).

e Partnerski projekat lokalne samouprave i CSR ,,Izgradnja servisa pomo¢i u kuci
za stare i OSI* dobio je finansijksu podrsku od strane Fonda za socijalne inovacije
1 o¢ekuje se njegova realizacija tokom 2009.

Pored toga postoje 1 potrebe za otvaranjem 1 uvodenjem novih usluga na lokalnom
nivou :

- SavetovaliSte za decu i porodicu

- Dnevni centar za decu sa asocijalnim i prestupnickim ponasanjem

- Prihvatna stanica za decu i Zzene Zrtve nasilja u porodici

- Dnevni centar i prihvatna stanica za stare osobe

- Kubovi za razlicite kategorije korisnika

- Stanovanje uz podrsku za decu bez roditeljskog staranja

- Preventivni programi

- Ostala prosirena prava

Korisnici socijalne zastite, posebno CSR Novi Pazar
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Aktivnosti Centra za socijalni rad su usmerene pre svega na prevladavanje trenutnih
socijalnih problema, ali isto tako, i na doprinos ukupnom drustveno-ekonomskom razvoju
1 ostvarivanju utvrdenih razvojnih ciljeva.
Kao planski i programski ciljevi razvoja novih standarda Centra za socijalni rad su:

- poboljsanje nivoa zaStite za posebno osetljive grupe dece, odraslih i starih lica;

- povecanje efikasnosti stru¢nog rada i dostupnosti usluga korisnicima;

- podizanje profesionalne kompetencije stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti.
Centar za socijalni rad na evidenciji korisnika socijalne zastite u 2008. godini ima 8.645
osoba.

Pored Centra za socijalni rad u oblasti socijalne zastite jos deluju Crveni krst 1 vise
nevladinih organizacija. Na evidenciji Crvenog krsta nalzi se 6.763 korisnika.

U okviru stare zgrade Centra se nalazi Savez gluvih, Savez slepih sa 127 ¢lanova i Savez
civilnih invalida rata. Pored ovih udruzenja postoji i Savez paraplegiCara, Savez
distrofi¢ara, UdruZzenje mentalno retardiranih osoba sa 900 ¢lanova, koji, od 1999.
godine, imaju i kutak za decu i roditelje sa 187 ¢lanova.

Finansiranje postojecih Saveza se vrsi iz sredstava gradskog budzeta. Takode postoji i
Centar za decu i omladinu ,,Duga“.

Crveni krst u Novom Pazaru pruza pomo¢ za 5200 raseljenih lica sa Kosova i Metohije, a
takode zbrinjava 763 raseljena lica iz BiH, kao i 800 lica iz opStine Novi Pazar. Broj
korisnika socijalne zastite moZe da bude i veci prema trenutnoj situaciji i potrebama.

Korisnici usluga Centra za socijalni rad

Maloletna lica Punoletna lica
® - < «

- Eg|l E3 s_| 3¢ — £E4d_ _de¢s S g _
Godina | & |55g 7] E5[c5955| 58 g [s5d58dsid | 558
2 |5E"eq58|e2d 5885 = [8:455d:s35=| §|6&%
1999 927] 673 209 | 29 9 3 2.682 | 22| 601 925 | 194 | 439 | 501
2003 1.110] 886 | 172 | 34| 11 3 2.862 | 241 491|1.050)| 245 472 | 580
2005 1.950) 1.726 | 141 | 52| 30 7 413163 | 26| 517 ]1.307 | 252 | 482 | 579

Izvor: Repubicki zavod za statistiku — Opstine u Srbiji

Kretanje ukupnog broja korisnika po starosnim grupama

Starosna grupa 2006. 2007. 2008.
Deca i omladina 2.343 3.419 3.712
Odrasla lica 2.579 3.814 4.017
Ostarela lica 898 911 916

UKUPAN BROJ 5.820 8.144 8.645
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| KORISNIKA | | | |

Kao $to se jasno vidi iz dve gore navedene tabele, broj korisnika usluga socijale zastite
kontinuirano i znacajno raste tokom poslednje decenije, s tim da je taj negativni trend
dodatno inteziviran tokom poslednje 3 godine.

Iz republickog budzeta se finansiraju sledeca prava koja su regulisana Zakonom o
socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana: smestaj u ustanovu
socijalne zastite ili u drugu porodicu, dodatak za pomoc¢ 1 negu, uvecani dodatak za
pomo¢ i negu, materijalno obezbedenje, osposobljavanje za rad (rehabilitacija) i usluge
socijalnog rada.

Na evidenciji Centra za socijalni rad zaklju¢no sa 31.12. 2008.godine se nalazi ukupno
8.645 korisnika. U odnosu na isti period 2007. godine, kada je bilo 8.144 korisnika,
imamo indeks rasta od 106,15% . Ovaj trend rasta broja korisnika, prisutan u prethodnih
petnaest godina, nastavljen je i u 2009. godini.

Na kraju izveStajnog perioda za 2008. godinu, na evidenciji Centra za socijalni rad
nalazilo se 1.582 porodice korisnika materijalnog obezbedenja porodice, Sto je vise u
odnosu na predhodnu godinu . Isto tako tendencija je da ¢e i u narednom periodu do¢i do
povecanja broja korisnika materijalnog obezbedenja. Korisnika dodatka za pomo¢ i negu
drugog lica na kraju izvestajnog perioda je bilo 708, $to je povecanje u odnosu na 624
korisnika iz prethodne godine, a posledica je poveéenja potreba za ovim oblikom zastite.
Takode, na evidenciji Centra za socijalni rad na kraju izveStajnog perioda nalazilo se 217
lica pod starateljstvom od ¢ega 122 odraslih lica, 54 starih i 41 dece i omladine. Na
smestaju se nalazi 62 odraslih i starih lica, od ¢ega 55 na domskom smestaju i 7 lica na
porodi¢nom smestaju. Pored toga, 31 dete bez roditeljskog staranja je na porodi¢nom
smestaju, a cetvoro dece ometene u psiho-fizickom razvoju na domskom smestaju.

Centar za socijalni rad je u toku 2008.godine dodelio 204 jednokratnih nov¢anih pomoci
svojim korisnicima i gradanima, dok je na ime troskova za sahrane dodeljeno 26
novC€anih pomo¢i korisnicima. Ovi oblici spadaju u proSirene oblike socijalne zastite, a
pored ovih tu spadaju i opremanje korisnika za smestaj u dom, kao i pruzanje materijalne
pomoc¢i licima koja su se nasla u stanju socijalne potrebe.

Na osnovu pracenja podataka moze se zakljuciti da je u toku 2008. godine doslo do
povecéanja broja korisnika materijalnog obezbedenja u odnosu na predhodnu godinu sa
1.512 porodice na 1.582 porodica, ili sa 5.678 ¢lanova njihovih porodica na 5.874. Zbog
prisutnosti drustvene krize, tendencije poveCanja broja korisnika materijalnog
obezbedenja prisutne su u zadnjim mesecima 2008. godine, kao i u prvim mesecima
2009. godine. Pored toga u toku 2009.godine, po procenama nadleznih drzavnih organa,
oCekuje se povratak oko 120.000 gradana Republike Srbije iz zapadnih zemalja po
readmisiji. Od tog broja procenjuje se da ¢e oko 30.000 gradana do¢i u Novi Pazar, kao
domicilni grad, sto ¢e dalje usloviti veée potrebe za socijalnom zastitom i uslugama
Centra za socijalni rad.

U strukturi nosilaca prava materijalnog obezbedenja najzastupljenija su nezaposlena lica,
a zatim slede nesposobni za rad, dok je broj ostalih kategorija neznatan.

Najve¢i problem predstavlja materijalna 1 stambena neobezbedenost pojedinaca i
porodica. Sve je viSe viSeclanih porodica, gde su oba ili jedan roditelj koji su sposobni za
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rad, na evidenciji nezaposlenih lica, ali nisu u mogu¢nosti da nadu posao i obezbede
osnovna sredstva za egzistenciju.

Veliki problem predstavlja i nereSeno stambeno pitanje porodica, pa se deSava da u
jednoj ku¢i ili stanu, zive dve ili tri porodice koje imaju jednu sobu ili u istom stanu zive
zbog nemogucnosti da placaju kiriju.

Broj korisnika deodatka tude nege je u blagom porastu sa 624 u predhodnoj godini na
708 na kraju 2008. godine. Veliki je broj nereSenih zahteva za tudu negu zbog toga sto
korisnici ¢ekaju na poziv lekarske komisije i po vise meseci.

Bitno je ista¢i da socijalnim radom i socijalnom zastitom nisu obuhvacena sva lica u
potrebi na teritoriji Grada.

Centar za socijalni rad je znacajnu paznju tokom 2008.godine posvetio radu sa
marginalnim grupama: Romima, izbeglim i raseljenim licima, osobama sa invaliditetom,
deci 1 zenama zrtvama nasilja itd. To se naroCito ogledalo u pruzanju pomo¢i kod
ostvarivanje prava na materijalno obezbedenje porodice, kod ostvarivanja prava na tudu
negu, davanju jednokratnih novc¢anih pomoc¢i, pomo¢i u naturi, obezbedivanju zivotnih
namirnica, sredstava za higijenu, kupovinu lekova, ogreva, itd.

Kratak prikaz finansiranja socijalne zastite

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana, prava u
socijalnoj zastiti i socijalnoj sigurnosti su:

e materijalno obezbedenje porodice,

e dodatak za negu i pomo¢ drugog lica,

e pomoc¢ za osposobljavanje za rad,

e pomo¢ u kuéi, dnevni boravak, smesStaj u ustanovu socijalne zastite ili drugu

porodicu,

e usluge socijalnog rada.
Ovo su prava od opSteg drustvenog interesa i sredstva za njihovo ostvarivanje obezbeduje
Republika preko nadleZznog Ministarstva za rad i socijalnu politiku.

Pored ovih osnovnih prava opstinskom Odlukom su utvrdeni oblici, uslovi i postupak za
ostvarivanje proSirenih oblika socijalne zastite koji nisu obuhvaceni kao osnovni oblici
socijalne zaStite po Zakonu o socijalnoj zaStiti 1 obezbedivanju socijalne sigurnosti
gradana, a sredstva se obezbeduju u budzetu Grada. U ove oblike spadaju:

trenutne (jednokratne) nov€ane pomoci,

naknade na ime pogrebnih troskova,

pomo¢ u reSavanju stambenih potreba korisnika socijalne zastite,

pravo na pomo¢ u kudi,

dnevni boravak za decu ometenu u razvoju, invalidna i stara lica,

organizovana ishrana, kao i druge usluge socijalne zaStite a koje spadaju u
nadleznost Centra za socijalni rad.

Broj korisnika prava koja se finansiraju iz budzeta opstine / grada

Grad Novi Pazar je u 2008.godini preko Centra za socijalni rad,za socijalnu i porodi¢nu
zastitu iz svoje nadleznosti izdvojila ukupno 4.127.424,00 dinara,od toga :
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- za prava korisnika din.

- za finansiranje radnika u centru 1.787. 277,00 din.
- za dogradnju i adaptaciju poslovnog prostora din.
uslove rada, za troskove odrzavanja zgrade,
el. energije,kupovina kompjutera 382.774,00 din.
- za druge namene (navesti koje)
- jednokratne nov¢ane pomoc¢i 920. 000,00 din.
- pomoc¢ za sahrane korisnika 287. 373,00 din.
- za stanovanje i Zivot 750. 000,00 din.

Iz budzeta Grada Novog Pazara je u toku 2008. godine izdvojeno 920.000,00 dinara za
isplatu jednokratnih pomoci i to kroz 204 isplate. Za isplatu troSkova sahrana za 26
korisnika isplaceno je 287.373,00 dinara. Sto se ti¢e strukture dodeljenjih jednokatnih
pomoc¢i prema vrsti potreba mozemo re¢i da su dodeljivane najceS¢e kao pomoc
porodicama za nabavku zivotnih namirnica, za kupovinu lekova, potreba dece u
Skoli,nabavku ogreva, itd.

Saradnja sa nadleznim organima lokalne samouprave je bila dobra u ralizaciji proSirenih
oblika socijalne zastite iz nadleZnosti opstine.

Pri opstinskoj organizaciji Crvenog krsta postoji kuhinja u kojoj se sprema obrok i hrani
se 800 porodica. Sredstva za funkcionisanje kuhinje obezbeduje Crveni krst Srbije,
Norveski Crveni krst i Grad Novi Pazar.

Grad Novi Pazar nema organizovanu nijednu od usluga socijalne zastite,a koje su u
nadleZnosti lokalne samouprave. Naime, nije organizovana usluga pomo¢i u kuéi koja
spada u oblast osnovnih prava socijalne zastite. Takode, iz budzeta opstine ne izdvajaju
se sredstva dnevni boravak nijedne kategorije korisnika, ne postoji prihvatiliSte za
privremeni smestaj ugroZenih lica, nije organizovano pruZanje usluge ’’stanovanje uz
podrsku’’ niti postoji pruzanje usluga ’’SOS telefonom’’... - usluge koje po zakonu
spadaju u osnovna prava za cije ostvarenje je lokalna samouprava obavezna da izdvoji
sredstva. Iako, u zakonu navedene kao usluge iz domena osnovnih prava socijalne zastite,
za njihovo pruZanje nije obezbedena podrSka kako u pogledu finansijskih sredstava koja
su za to potrebna, tako ni u pogledu sankcija za lokalne samouprave koje to ne ucine.

Celovita procena socijalne zaStite u zajednici

Socijalna zastita

Snage Slabosti

e Socijalna zastita i CSR imaju jaku e Neizgradene socijalne usluge koje se
razvojnu podrsku od strane LS pruzaju u zajednici

e CSR raspolaze ta¢nim podacima o e Pravima i1 uslugama socijalne zastite
korisnicima koji su u sistemu socijalne nisu obuhvacene sve grupe i pojedinci u
zastite potrebi

e CSR raspolaze prostornim kapacitetima | e Nedostaje 10 stru¢nih radnika razli¢itih
za radovne i dodatne aktivnosti profila u CSR (u odnosu na stvarni broj
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Iskusan i stru¢an kadar

Solidna racunarska opremljenost

CSR poseduje iskustvo u sprovodenju
projakata

Saradnja CSR sa NVVO OSl je vrlo dobra
kao i projektna sa ostalim NVO
Obrazovanje OSI se uredno odvija preko
3 razvojne grupe i posebnih odeljenja u
4 skole

Mediji su dostpuni

CSR raspolaze sa 3 vozila (od toga 2
terenska)

Zajednica raspolaze kombijem za osobe
sa invaliditetom

stanovnika, broj stvarnih korisnika,
razudenost terena ,0dnosno dostupnost
seoskih naselja)

Nedovoljna opremljenost za stavljanje u
funkciju celokupnog prostora
Neinistitucionalizovana i nedovoljno
obuhvatna saradnja sa zdravstvenim
sektorom

Politizovana drustvena situacija
Neophodna su velika investiciona
ulaganja u svim sektorima, tako da je
lokalni budzet nedovoljan

Evidentiran je nedostatak operativnih
kancelarija u LS za sporovodenje
sektorskih strategija i projektni rad

Prilike

Pretnje

Prekograni¢na saradnja lokalne
samouprave
Pripremljeni projekti u partnerstvu sa
lokalnom samoupravom za apliciranje
za donatorska sredstva
Sprovodenje javnih radova kao
mogucénost zaposljavanja socijalno
ugrozenih i radno sposobnih gradana
Namenska sredstva za finansiranje
socijalne zastite u 2009. godini
Sredstva za finansijsku podrsku
sprovednju Strategije razvoja socijalne
zastite kroz konkurse MRSP-a i Fonda
za socijalne inovacije
Sredstva UNDP-a i predpristupnih
fondova EU

Povecanje broja korisnika i
potencijalnih korisnika u oblasti
socijalne zastite

Nesankcionisanje nepostovanja
zakonskih obaveza (i od strane LS i
gradana)

Nedovoljna pomo¢ za razvoj regiona od
strane Republike

Nedovoljna finansijska sredstva za
implementaciju SRSZ

Nepostovanje plana realizacije budzeta
od strane lokalne samouprave
(neredovan i slab priliv sredstava u
lokalni budzet)

e Nedovoljno koris¢enje domacih I

stranih fondova za projekte iz oblasti
socijalne politike

Izvor: SWOT celokupne socijalne zastite u zajednici uraden od strane radne grupe za
izradu SP razvoja socijalne zaStite.

‘ 6. ANALIZA MEDUSOBNIH OCEKIVANJA SOCIJALNIH AKTERA I
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Slede rezultati analize i nalaza na koji nacin razli¢iti socijalni akteri vide medusobne
odnose i buducu saradnju unutar lokalne zajednice kao poticaj razvoju socijalnog kapitala
koji uz dobro planiranje, koordinaciju i zajedni¢ko delovanje socijalnih aktera treba da
bude u funkciji socijalnog ukljuéivanja osetljivih grupa u Zivot zajednice.

Analiza socijalnih aktera i njihova uloga u razvoju

Socijalni Uticaj Njihov Sta drugi Sta pojedini Akcije koje je potrebno
akteri na odnos socijalni socijalni akter preduzeti:
oblast prema akteri ofekuju | ofekuju od
socijalne | oblasti od pojedinog | drugih
politike | socijalne socijalnog socijalnih
(Veliki, | politike aktera? aktera?
Srednji, | (Pozitivan
Mali) +),
Negativan (-),
Neutralan (0)
Centar za siv + - Lokalna - Centar od -Da lokalna samouprava
socijalni rad samouprava lokalne redovno upucuje planirana
ocekuje bolju | samouprave sredstva
saradnju oc¢ekuje -Da prati 1 pravovremeno
Centra sa finansijska i priprema projekte u skladu
drugim tehnicka sa prioritetima
socijalnim sredstva -Da blagovremeno planira
aktrima u - Smernice i sredstva na ime obaveznog
zajednici podrska u radu | sufinansiranja projekata
- Veci obuhvat | -CSR od NVO- | -Dogovoriti saradnju
grupa u riziku | a o¢ekuje izmedu CSR i NVO-a u
-Podaci o partenrstvo u razvoju projakata i pruzanju
korisnicima projektima i usluga
Partnerstvo u pribavljanju
projrktima dodatnih
-Struéna sredstava
pomo¢ u radu
sa osetljivim
grupama
Ministarstva v + - Ocekuje se - Od lokalnih -Pratiti konkurse
(za socijalna raspodela aktera se ministarstava i aplicirati sa
pitanja, sredstava u o¢ekuje projektima za ta sredstva
finansije i skladu sa definisanje
ekonomiju) potrebama prioriteta i u
zajednice odnosu na njih
utvrdenim kroz | izrada projekata
proces u cilju
planiranja obezbedenja
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- Ocekuje se sredstava

sufinansiranje

projekata na

lokalnom

nivou

Skolstvo siv 0/+ - Ocekuje se - Lokalna -Lokalna samouprava treba

sveobuhvatno | samouprava da podstakne povezivanje

obrazovanje treba da poveca | institucija unutar oblasti

dece i pracenje | budzetom obrazovanja i objedini

dece koja su predvidena podatke o uspesnostima i

uspesno sredstva i podrzi | problemima u obrazovanju

zavrSila unapredenje dece i mladih

Skolovanje Skolstva - Dogovoriti procedure

- Ocekuje se - Skole o&ekuju | razmene informacija kako bi

blagovremeno | od CSR da Centar mogao efikasno

informisanje preuzme u reSavati probleme

CSRoO potpunosti -Potpisati protokol o

problemima resavanje saradnji na ranom

ucenika problema dece i | otkrivanju i reSavanju

- Ocekuje se mladih problema kod dece i mladih

opismenjavanje -U obrazovanju slediti

odraslih utvrdene potrebe za

-Ocekuje se pojedinim profesijama

aktivnije -Ukljuciti predstavnike

ucesce obrazovnih institucija u rad

pedagosko Lokalnog saveta za

prosvetnih socijalnu politiku

sluzbi -Poboljsati nastavne
programe i metode nastave
-Organizovati permanentne
edukacije za nastavni kadar

Zdravstvo v 0+ - Ocekuje se - Od lokalne -Ukljugiti predstavnike

obezbedivanje | samouprave se | zdravstvenih institucija u

sveobuhvatne | ocekuje rad Lokalnog saveta za

zdravstvene objedinjavanje | socijalnu politiku

zastite podataka o -U saradnji sa lokalnom

- Razvoj grupama u samoupravom staviti u

preventivnih riziku funkciju Sto veéi broj

programa u - Pruzanje seoskih podru¢nih

borbi protiv podrske razvoju | ambulanti kao podrsku

bolesti zdravstvenih rizicnim grupama na Sirem

zavisnosti usluga u skladu | podrucju

-CSR ocekuje | sa utvrdenim -Potpisati protokol o

od prioritetima saradnji izmedu

zdravstvenih

-Zdravstvo od

zdravstvenih ustanova i
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ustanova vece

CSR ocekuje

CSR u odnosu na ciljne

razumevanje u | potpuno grupe i sa zdravstvenom i
zbrinavanju socijalno socijalnom indikacijom
posebno teskih | zbrinjavanje -Razvijati preventivne
slucajeva nemocnih i programe u saradnji sa NVO
bolesnih sektorom
Nacionalna siv 0+ - Ocekuje se od | -NSZ ocekuje -Dogovoriti procedure
sluzba za NSZ dau od CSR razmene informacija i
zaposljavanje programe informacije o oblike saradnje
zapoSljavanja i | korisnicima koji | -Razviti programe
javnih radova | trebaju podrsku | prekvalifikacije i
ukljuci u ve€oj | u zaposljavanju | zaposljavanja teze
meri korisnike zaposljivih kategorija
CSR -Ukljuciti NVO sektor u
-NSZ oc¢ekuje edukaciju nazaposlenih
od svih -Uspostaviti patnerstvo u
nezaposlenih planiranju i sprovodenju
lica veéi stepen javnih radova
angazovanja u -Upoznati zajednicu sa
pronalazenju programima podsticaja
posla zapoS$ljavanju
NVO S + - Ocekuje se -NVO sektor -Raditi na ukljuc¢ivanju
otvorena i oc¢ekuje od NVO-a u procese
obostrano lokalne odluc¢ivanja i zastupanja
korisna samouprave: prava pojedinih interesnih
saradnja sa finasiranje, grupa
lokalnom ukljucivanje u -Povecati efikasnost rada i
samoupravom | donosenje obuhvat korisnika kroz
- Partnerski odluka kroz NVO sektor
projekti sa razna tela - Izraditi startegiju razvoja
institucijama komisije i NVO sektora na lokalnom
savete nivou

-Upoznati javnost sa
aktivnostima i rezultatima
rada NVO sektora
-Podrzati definisanje i
uvodenje mehanizama za
javnu dodelu sredstava
lokalne samouprave
-NVO-i bi trebali
prezentovati zajednici svoje
programe i kapacitete i
predloziti usluge koje bi
NVO sektor mogao pruzati
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Verske 0 - Stavljanje - NVO sektor -Upoznati zajednicu sa
institucije kapaciteta nije siguran Sta | delovanjem verskih
verskih verske institucija na reSavanju
zajednica institucije od problema u zajednici i
NVO-ima na njih oc¢ekuje dogovoriti saradnju sa
raspolaganje drugim socijalnim akterima
- Uces¢e na
zajednickim
aktivnostima i
projektima
Privreda 0 - Od privrede | -Od lokalne -Stvaranje povoljnih uslova
se oc¢ekuje samouprave se | za proizvodnju i razvoj
podsticaj o¢ekuju usluznih delatnosti
zaposljavanju u | podsticajne -Pojednostavljenje
zajednici mere za postupaka za dobijanje
putem poslovanje potrebnih dozvola za
zapoSljavanja | privrede i obavljanje poslovne
teze zaposljivih | zaposljavanje delatnosti
grupa -Postovanje -Razviti programe drustveno
- Postovanje propisa pri odgovornog poslovanja
propisa iz privatizaciji
oblasti radnih i | -Od privrede se
socijalnih o¢ekuje vece
prava ucesce u
razvoju
zajednice
Gradska 0+ - Ocekuje se od | - Od CSR se - Podrzati usvajanje i
uprava gradske uprave | ocekuje implementaciju Strategije
podrska efikasnost u razvoja socijalne politike i
uvodenju radu i finansiranje projekata i
usluga u oblasti | ravnomerniji novih usluga
prosirenih obuhvat - Institucionalizovati
prava zastite korisnika, saradnju sa NVO sektorom
- Logisticka posebno u - Da lokalna samouptrava
podrska radu seoskom podrzi izradu startegije
NVO-a podrucju razvoja NVO sektora na
- Zajednicki - Od NVO-ase | lokalnom nivou
nastup pred ocekuje - Uvesti mehanizame za
donatorima ukljucivanje javnu dodelu i pracenje
ljudskih resursa | sredstava iz budzeta lokalne
I znanja, samouprave

angazovanje na
prikupljanju
sredstava i
razmena
podataka
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Sudovi, javno 0+ - Ocekuje se -Od CSR se -Potpisati protokol o
tuzilastvo, efikasnije o¢ekuje puna saradnji koji bi jasno
MUP postupanje ukljucenost razgranicio nadleznosti i
sudova i tokom i nakon | definisao procedure u
povratne sudskog postupanju
informacije u postupka
postupcima u
kojima je
ukljucen i CSR
Korisnici + - Od korisnika | - Kvalitetno -Podrzati osamostaljivanje
usluga u se oCekuje veée | pruzanje korisnika kroz obezbedenu
oblasti licno postojecih podrsku od strane svih
socijalne angazovanje u | usluga i socijalnih aktera
zaStite reSavanju uvodenje novih
sopstvenih usluga
problema
Mediji + - Medijska -UsavrSavanje -Uciniti sve informacije
podrska radu vestine dostupnim gradanima i
CSR medijske zajednici
- Medijska prezentacije -Organizovati zajednicke
podrska edukacija radi razmene
implementaciji znanja i vestina
Strategije za
razoj socijalne
politike

‘ 7. ANALIZA USLUGA | PRIORITETNE CILINE GRUPE I

Teritorija Novog Pazara prostire se na povrsini od od 742 km2 na kojoj Zivi prema
popisu iz 2002.godine 85.996 stanovnika sa 19.496 domacinstava. Grad ima 98 naselja,
26 mesnih zajednica, od ¢ega 6 gradskih i 20 seoskih.

Sto se ti¢e broja stanovnika Grada postoje neslaganja u $iroj javnosti oko podataka iz
popisa i stvarnog broja na terenu. Naime, prema popisu iz 2002.godine opstina Novi
Pazar imala je 85.996 stanovnika, koliko je otpilike imala i prema popisu iz 1991.godine.
Prema podacima nadleznih opStinskih sluzbi Novi Pazar ima 97.664 stanovnika, a u §iroj
javnosti i u mnogim dokumentima se govori i 0 broju od 125.000 stanovnika, pa i vise.
Prema podacima Fonda za zdravstveno osiguranje u Novom Pazaru oko 105.000 gradana
ima overene zdravstvene knjizice. Pored toga prema podacima Izborne komisije u opstini
Novi Pazar ima preko 72.000 biraca sa pravom glasanja, $to je svakako bitan indikator o
nesrazmeri zvanic¢nih podataka broja stanovnika i faktickog stanja na terenu. Razlozi za
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to su brojni, ali je Cinjenica da veliki broj gradana nema regulisan status prebivalista.
Pored toga opstina Novi Pazar je odlukom Vlade Republike Srbije dobila status Grada, a
prema tim kriterijumima status grada dobijaju opsStine sa preko 100.000 stanovnika.
Veoma bitna odrednica u planiranju socijalno-zastitnih funkcija Centra za socijalni rad je
broj stanovnika u Gradu, podaci o natalitetu, mortalitetu, prirodnom i mehanickom
priraStaju, sklapanju i razvodubraka, broju domacinstava, starosnoj i obrazovnoj strukturi
stanovnis$tva itd. Pored toga bitan segment predstavlja i stanje u privredi, broj zaposlenih,
broj lica koja se nalaze na evidenciji nezaposlenih, kao i dostignuti nivo razvoja socijalne
zaStite u Novom Pazaru.

Sve ovo ima direktnog uticaja na delatnost Centra za socijalni rad, posebno u odnosu na
broj stru¢nih i drugih radnika, koji su potrebni za rad u Centru, a kapaciteti Centra su
bitan faktor koji direktno uti¢ce na mogu¢nost obuhvata grupa i pojedinaca u potrebi, kao i
na kvalitet pruzenih usluga.

Kao i u celoj Republici, tako i u Novom Pazaru, prisutan je trend migracija iz sela u grad
i trend starenja seoskog stanovniStva. Povecava se broj seoskih stara¢kih domacéinstava u
kojima su stara lica ¢esto bez porodi¢nog staranja ili nemaju adekvatnu brigu, smanjena
im je mogucnost da zadovolje svoje osnovne i socijalne potrebe, loSeg su zdravstvenog
stanja i nemaju adekvatnu zdravstvenu zastitu.

Opstina Novi Pazar ima 98 naselja a 26 mesnih zajednica, od kojih su 6 gradskih i 20
seoskih. Broj stanovnika po naseljima u opstini varira od 5 stanovnika u selu Brestovo, pa
do 62.470 stanovnika u samom gradu Novom Pazaru. Velika disproporcija u broju
stanovnika ukazuje na depopulaciju seoskih naselja koja imaju u proseku nekoliko
desetina ili par stotina zitelja, i demografski rast gradskog centra koji ima neuporedivo
vedi broj stanovnika. Gustina naseljenosti na teritoriji cele opstine iznosi 115,9 st/km?.

Demografski podaci: U tabeli 1, prikazan je broj starih lica u opstini Novi Pazar prema
popisima Zavoda za statistiku Republike Srbije od 1971. do 2002.

Tabela 1
Popis 1971 1981 1991 2002
60 - 64 1.814 1.672 3.242 3.420
65 - 69 1.277 1.660 2.004 3.148
70-74 881 1.230 1.205 2.358
75 i vise 841 1.215 886 1.914
nepoznato 284 330 1.101 947

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Ovaj trend porasta broja lica u svim starosnim grupama iznad 60 godina nastavljen je i
nakon 2002. godine.

Od 8.645 korisnika usluga Centra za Socijalni rad u Novom Pazaru, 916 ¢ine stara lica.
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Kretanje ukupnog broja ostarelih lica po osnovnim kategorijama

Tabela 2

Ostarela lica 2007. 2008.
Bez porodi¢nog staranja 31 32
Bez sredstava za zivot 223 225
Teze hroni¢no obolela i invalidna 398 403
Ostala 259 256
Ukupan broj 911 916

Izvor: Izvestaj Centra za sociajlni rad za 2008. godinu

Na evidenciji Centra za socijalni rad na kraju izvestajnog perioda nalazilo se 217 lica pod
starateljstvom od ¢ega 54 starih . Na smestaju se nalazi 62 odraslih i starih lica, od ¢ega
55 na domskom smestaju i 7 lica na porodi¢nom smestaju.

Siromastvo: Pad ekonomske mocéi zajednice doveo je do sve veceg broja nezaposlenih
lica $to se negativno odrazava i na situaciju starih lica. Kako sve veci broj porodica
osiromasuje smanjuje se i njihova moguénost adekvatne brige o starim licima unutar
svojih uzih ili sirih porodica. Zbog drustvene Krize prisutne su tendencije povecanja broja
korisnika materijalnog obezbedenja, posebno u zadnjim mesecima 2008 godine, kao i u
2009 godini.

Zdravstveno stanje: Starim licima, posebno u selima otezan je pristup adekvatnoj
zdravstvenoj zastiti pocevsi od dostupnosti lekara opste prakse, preko lekara specijalista,
laboratorija za razne vrste analiza pa do apoteka i snabdevanja lekovima.

Stanovanje: Uslovi stanovanja kod starih lica koja zive sama nepovoljniji su nego kod
ostalog stanovniStva samim tim S$to ta lica nisu u moguénosti da stambeni prostor na
adekvatan nacin odrzavaju bilo zbog godina ili bolesti. Takva situacija je jo$ izraZenija
kod starackih domacinstava u seoskim sredinama. Ova lica ¢esto su upucena na domski
smestaj iako bi mogla da funkcioniSu u svojim domacinstvima uz odredenu pomo¢ sa
strane.

Tabela 3: Broj starih lica smestenih u ustanove socijalne zastite ili druge porodice

2007 2008
Broj starih lica U ustanove " -
smestenih: socijalne zastite
U druge porodice 2 5

Izbor: Centar za socijalni rad, Novi Pazar
Stara lica su upucena na sledece socijalne aktere: Centar za socijalni rad, ustanove

zdravstvene zastite, Crveni krst i nevladine organizacije. U organizaciji Crvenog Krsta,
postoji kuhinja u kojoj se sprema obrok i hrani veliki broj lica (oko 900 porodica) mada
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nema posebnih podataka o starosnoj strukturi korisnika ove usluge, ali se svakako medu

njima nalaze stara lica koji su korisnici MOP-a.

Tabela 4: Kretanje ukupnog broja ostarelih lica po osnovnim kategorijama

Ostarela lica 2007. 2008.
Bez porodi¢nog staranja 31 32
Bez sredstava za zivot 223 225
Teze hroni¢no obolela i invalidna 398 403
Ostala 259 256
UKUPAN BROJ 911 916

Graficki prikaz kategorija ostarelih lica korisnika usluga CRS u opstini Novi Pazar:
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PROBLEMI KOJI SE 1ZDVAJAJU
e 19 stru¢nih radnika CSR-a na 8.645 korisnika (916 starih lica) sto onemogucuje
pruzanje kvalitetnih usluga
e Nizak zivotni standard i slabi uslovi za ostanak starih lica u prirodnoj porodici
e Nije organizovana pomoc¢ u kuc¢i za stara, bolesna i samohrana lica
e Ne postoji dnevni boravak za ostarela lica, ni planirana sredstva za njegovo
funkcionisanje
e Ne postoji prihvatiliste/prihvatna stanica za privremeni smestaj ugrozenih odraslih
i starih lica (CSR je izradio projekat ,,Prihvatna stanica za beskuénike™ i predao
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e Nedostatak klasi¢nog doma za stara lica u opstini Novi Pazar niti u Sirem regionu
(zbog specificnosti obicaja, kulture, ishrane i sli¢no, postoji veliki problem kod
smestaja odraslih is tarih osoba iz ove sredine u druge domove)

e Veliki broj lica sa ugrozenim zdravstvenim stanjem a slaba pristupac¢nost
zdravstvenih ustanova i apoteka, narocito u ruralnim sredinama

e NVO sektor nije angazovan na probelmima starih lica

ZAKLjUCCI

e Trend starenja stanovnistva zahteva brze i sveobuhvatne odgovore.

e Trenutni ekonomski uslovi i sistem usluga socijalne zastite ne uspeva da pokrije
potrebe porodica kako bi se na adekvatan nacin brinule o starim licima.

e Nepostojanje organizovane pomo¢i U kuci za stara i bolesna lica dovodi do toga
da se ova lica koja bi uz navedenu uslugu mogla ostati u svom domu, smestaju u
ustanove socijalne zastite $to dodatno opterecuje oskudne kapacitete i republicki
budzet.

e Potrebe za dnevnim boravkom i prihvatilistima nisu ispracene postojec¢im
kapacitetima.

e Slaba zastupljenost prosirenih oblika socijalne zastite koji se finansiraju iz
budZeta opstine / grada.

e Drustvena integracija ove kategorije treba da bude znac¢ajnije podrzana od strane
lokalne samouprave i ostalih aktera.

PREPORUKE
e Nastaviti sa alokacijom finansijskih sredstava za najsiromasnija stara lica od
strane lokalne samouprave.
Uporedo jacati prirodne porodice za ostanak starih osoba.
Organizovati pomo¢ u kuci za stara i bolesna lica narocito u ruralnim naseljima.
Formirati dnevni boravak i prihvatne stanice za stara lica.
Podsticati NVO sektor da se brine o starima i $iri mrezu volontera.
Organizovati mobilne ambulante, odnosno redovan obilazak i pruzanje
zdravstvene nege starim licima u seoskim naseljima.
e Animirati donatore da podrze projekte ukljuéenja starih u zivot zajednice.

Osobe sa invaliditetom su lica koja zbog fizickih ili mentalnih ograni¢enja nemaju ili
imaju ogranicen pristup drustvenom zivotu koji odgovara njihovom starosnom dobu,
polu, materijalnim prihodima kojima raspolazu, drustvenoj ili kulturnoj sredini u kojoj
zive. U naSem drustvu sve je veci broj ljudi sa fizickim i psihi¢kim smetnjama.Uzroci
takvog stanja su brojni a posledice su uglavnom trajne i nepovratne, tako da drustvena
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zajednica ne moze na njih adekvatno da reaguje. Zato je uloga i zadatak stru¢ne sluzbe
Centra za socijalni rad od velikog znacaja kao jedan od osnovnih vidova drustvene
intervencije medu kojima oblast socijalne i porodi¢no-pravne zastite zauzima znacajno

mesto.

Statisti¢ki podaci: Od ukupno 8.645 evidentirana korisnika Centra za socijalni rad u
Novom Pazaru u 2008. godini  3.712 su deca od kojih je 163 ometeno u psiho-fizickom
razvoju, 4.017 su odrasli od kojih su 574 psiho-fizicki ometena lica. U tabelama 5 i 6
moze Se videti broj OSI odraslih i dece prema vrsti hendikepa i njihova zastupljenost u
poslednje dve godine.

Tabela 5: Struktura odraslih lica prema vrsti hendikepa

Vrsta hendikepa 2006. 2007. 2008.
Ostecenje vida i sluha 26 26 27
Mentalna ometenost 114 114 115
Dusevno oboljenje 45 49 51
Teze fizicki obolela 367 382 381
Ostala invalidna

UKUPNO 552 571 574

Izvor: CRS u Novom Pazaru (Izvestaj za 2007. godinu)

Graficki prikaz odraslih OSI prema vrsti i stepenu ometenosti u opstini Novi Pazar:
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Kategorija dece i omladine ometene u razvoju nije broj¢ano izrazena ali je rad sa ovim
korisnicima veoma slozen i odgovoran. Zakonom o socijalnoj zastiti i obezbedivanju
socijalne sigurnosti gradana detetom ometenim u psihofizickom razvoju smatra se: 1.
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slepo dete, 2. gluvo dete, 3. dete sa teskim telesnim smetnjama u razvoju (paraliza,
cerebralna paraliza, distrofija, paraplegija, kvadriplegija, multipla skleroza i ostale
urodene i steCene telesne smetnje), 4. dete sa smetnjama u mentalnom razvoju (stepena
lake, umerene, teze i teSke mentalne ometenosti), 5. dete obolelo od autizma, 6. dete
visestruko ometeno u razvoju.

Tabela 6: Struktura dece prema vrsti i stepenu hendikepa

Vrsta i stepen hendikepa 2006. 2007. 2008.
Teska mentalna ometenost 4 7 10
Teza mentalna ometenost 6 11 18
Umerena mentalna ometenost 13 21 25
Laka mentalna ometenost 7 15 20
Slepa i slabovida 2 6
Gluva i nagluva 2 5
Govor i glas 3 4 4
Telesne smetnje 14 36 46
Kombinovane smetnje 8 19 29
UKUPAN BROJ DECE 55 117 163

Izvor: CRS u Novom Pazaru (Izvestaj za 2008. godinu)

Graficki prikaz psiho-fizicki ometene dece prema vrsti i stepenu ometenosti u Novom

Pazaru:

-~

24%

14%

5% 39 39

7%

12%

10%

22%

~

O Tewka meHTanHa
omMeTeHoCT

B Texxa meHTanHa
OMeTeHOCT

0O YMepeHa MeHTanHa
oMeTeHOCT

O Naka meHTanHa
omMeTeHoCT

B Cnena n cnabosnga

O Mysa 1 HarnyBa

@ losop 1 rmac

O TenecHe cmeTh€

B KomGuHOBaHe cMeTHe

J

66




Podaci iz navedenih tabela ukazuju na tendenciju porasta broja ove kategorije korisnika.
Ovakav zakljucak ilustruje ¢injenica da je na kraju 2008 na evidenciji Centra za socijalni
rad bilo 708 odraslih OSI lica za razliku od 2007 kada ih je bilo 624, a jo$ uocljiviji
porast se primecuje kod psiho-fizi¢ki ometene dece ¢iji je broj sa 117 u 2007. godini,
porastao na 163 u 2008. Prema ovim kategorijama korisnika primenjivani su razlictiti

oblici, mere i usluge socijalne i porodi¢no-pravne zastite.

Ekonomski poloZaj: Psiho-fizicki ometena lica u Novom Pazaru kao i u Republici Srbiji
uopste, pogodena Su siromastvom iz vise razloga:

e povecane potrebe za materijalnim i novéanim sredstvima za obezbedenje tude

nege i pomo¢i, nabavke medicinskih i higijenskih sredstava;

e drustvena izolacija

e problem u pronalaZzenju posla.
Lica sa invaliditetom se retko zaposljavaju, jer osim $to postoji nerazumevanje u pogledu
njihove radne efektivnosti, ovu ciljnu grupu dodatno opterecuje postojanje velike ponuda
radne snage na trziStu rada. Trenutno nema posebnog programa Koji bi podstakao
zapoSljavanje 0soba sa invaliditetom $to se moze videti u tabeli 9.

Stanovanje: Ukoliko vrsta i tezina invaliditeta dozvoljava, osobe sa invaliditetom Zzive u
porodici, kod rodaka ili drugih lica. Ukoliko ne, upuceni su na specijalizovani domski
smestaj. U tabelama 7 i 8 moze se videti broj odraslih OSI lica i psiho-fizi¢ki ometene
dece koja se nalaze pod starateljstvom kao i mesto njihovog smestaja.

Tabela 7: Broj odraslih OSI lica i njihova struktura prema mestu smestaja i starateljstvu

v s Pod Nisu pod
L starateljstvom staratpeljstvom bz
Ustanova soc. zastite 28 28
Prihvatiliste/prih.stanica
Hraniteljska porodica 2 2
Druga porodica
UKUPAN BROJ 30 30

Tabela 8: Broj OSI dece i njihova struktura prema mestu smestaja i starateljstvu

Pod Nisu pod

Mesto smestaja starateljstvom | starateljstvom

Ukupno

Ustanova soc. zaStite 3 1 4

Prihvatiliste/prih.stanica

,,Decije selo*

Hraniteljska porodica

Druga porodica

Ostalo (dom, internat...)

UKUPAN BROJ DECE 3 1 4

Iz prilozenih tabela moze se uociti da se i deca i odrasla OSI lica najéeS¢e smestaju u
ustanove socijalne zastite. Na teritoriji Novog Pazara ne postoji prihvatna stanica, kao ni
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dnevni boravak za odrasle osobe ometene u razvoju. Drustvo za mentalno nedovoljno
razvijena lica dobilo je projekat za izgradnju dnevnog boravka i radovi su u toku.

Obrazovanje dece i omladine: Na teritoriji Novog Pazara ne postoji zasebna ustanova za
rad sa decom sa invaliditetom predskolskog uzrasta, ve¢ se u okviru predskolskog
vaspitanja aktivnosti dnevnog zbrinjavanja organizuju preko 3 razvojne grupe. Ne postoje
ni zasebne Skole za decu ometenu u psiho-fizickom razvoju, veé su u okviru tri ustanove
organizovana posebna odeljenja (ukupno 13 odeljenja sa 53 ucenika):

e Osnovna skola ,,Desanka Maksimovi¢”
e Osnovna skola ,,Jovan Jovanovi¢ Zmaj”
o Srednja skola za dizajn, tekstil, kozu i obucéu

Oblici usluga: Osobe sa invaliditetom su upucene na sledece aktere: Centar za socijalni
rad, specijalne Skole i institucije zdravstvene zastite, rehabilitacioni centar,
Meduopstinske organizacije Crvenog krsta (volonteri) i nevladine organizacije, kao i
udruzenja osoba sa invaliditetom. Centar za socijalni rad u Novom Pazaru ima dobru
saradnju sa Meduopstinskom organizacijom gluvih i1 nagluvih, Meduopstinskom
organizacijom slepih i slabovidih, Savezom CIR-a, Drustvom za mentalno ometena
lica, Drustvom paraplegicara, DruStvom . Ziveti uspravno”, Drustvom za cerebralnu
paralizu itd.

Socijalna i porodi¢no-pravna zastita ove kategorije dece predstavlja veoma slozen
posao a sastoji se u evidentiranju ove dece, razvrstavanju, pruzanju materijalne pomoc¢i,
tude nege, zdravstvenom tretmanu, obezbedivanju rehabilitacije, smestaju tih lica u
neku od ustanova socijalne =zastite, ukljucivanju u rad specijalnih $kola,
osposobljavanju za odredene radne i zivotne aktivnosti u granicama preostalih
mogucnosti itd. Na evidenciji Centra za socijalni rad nalazi se 163 ove dece.

Medu decom koja su evidentirana kao deca ometena u psiho-fizickom razvoju ima dece
koja su i bez roditeljskog staranja. U Novom Pazaru ima jedno dete sa kombinovanim
smetnjama i ujedno se nalazi pod starateljstvom.

Tabela 9: Broj odraslih psiho-fizicki ometenih lica koja su koristila mere i oblike zastite
koji se finansiraju iz republickog budzeta

Mere/oblici 20060 2007. 2008.
Starateljstvo 142 121 122

Privremeno starateljstvo

Dodatak za pomo¢ i negu 232 271 284

Uvecani dodatak za pomo¢ i 99 51

negu

Materijalno obezbedenje 136 142 153

Smestaj u ustanovu soc.zastite 25 26 28

Smestaj u drugu porodicu 3 2 2

Prof. osposobljavanje
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Graficki prikaz kategorija usluga CRS finansiranih iz republickog budzeta u 2008.
godini, a koje koriste odrasla psiho-fizicki ometena lica u Novom Pazaru:
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Kao sto je ve¢ navedeno, uocava se potpuno odsustvo programa osposobljavanja ovih
lica za obavljanje odredenih poslova ¢ime bi se pomoglo njihovoj integraciji u drustvo
kao i njihovim porodicama. Takode, u Novom Pazaru ne primenjuje se nijedna mera i
oblik prosirene socijalne zastite (pomo¢ u kué¢i, dnevni boravak, smestaj u prihvatnu
stanicu, jednokratna pomo¢ u naturi, jednokratna nov¢ana pomo¢ i stanovanje uz podrsku
ili "ku¢a na pola puta) za odrasla psiho-fizicki ometena lica koje bi trebalo da se
finansiraju iz budzeta opstine/grada. Samo je cetvoro dete ometeno u psiho-fizickom
razvoju u 2008. godini dobilo jednokratnu pomo¢ u naturi.

Tabela 10: Broj dece ometene u psiho-fizickom razvoju koja su koristila mere i1 oblike

zastite Koji se finansiraju iz republi¢kog budzeta

mera/oblik zastite 2006. 2007. 2008.
Usvojenje

Starateljstvo 4 3 3
Privremeno starateljstvo 5 3

Smestaj u hraniteljskoj porodici 1
Smestaj u ustanovi socijalne zastite 3 2 3
Materijalno obezbedenje

Dodatak za pomo¢ i negu i uveéani dodatak 55 117 163
Prof. osposobljavanje(rehabilitacija)

69




Graficki prikaz kategorija usluga CRS finansiranih iz republickog budzeta a koje
koriste deca ometena u psiho-fizickom razvoju u Novom Pazaru:
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Pozitivan pomak je taj Sto je Drustvo za mentalno nedovoljno razvijena lica dobilo je
projekat za izgradnju objekta za pruzanje usluga dnevnog boravka i radovi su veé
otpoceli.

Kroz sagledavanje stanja u zajednici od strane samih osoba sa invaliditetom
organizovanih u udruzenja, uraden je slede¢i SWOT polozaja OSI u zajednici:

Osobe sa invaliditetom

Snage Slabosti
e postojec¢i edukovani kadar e nedostatak prostora za pruzanje usluga
e postojece organizacije gradanskog osobama sa invaliditetom
drustva, posebno organizacije koje se ¢ nedostatak dovoljnog broja edukovanog
bave problemima i potrebama osoba sa kadra
invaliditetom e infrastruktura u gradu nije prilagodena
e pozitivna iskustva i primeri dobre licima sa posebnim potrebama
prakse vaninstitucionalnih usluga u e problem pristupa¢nosti resornim
lokalnoj zajednici institucijama — arhitektonske barijere
e inicirani oblici medusektorskog ¢ nedovoljno sredstava u budzetu
povezivanja grada

e podrska lokalne vlasti programima za
OSI (otvaranje Dnevnog centra,

podrSka NVO Duga)
Prilike Pretnje
e relativno ocuvane vrednosti porodice ¢ nedovoljno razumevanje problema od
e ocekivana podrska resornog strane roditelja i porodice
Ministarstva e nizak nivo senzibilizacije gradana koji
e dosadasnja uspes$na saradnja sa nisu potencijalni korisnici usluga
donatorima socijalne zastite
e vece razumevanje 1 u¢esce gradana e nepovoljna klima za zapoSljavanje
e formiranje Celodnevnog boravka osoba sa invaliditetom nepostojanje
e realizacija Strategije lokalnog odrzivog medusektorske saradnje
razvoja e netacan podatak o broju stanovnika u
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gradu, kao i nepoznat stvarni broj osoba
sa invaliditetom

Pri ovoj analizi kao unutrasnji faktori uzeti su u obzir samo resursi samih osoba sa
invaliditetom 1 njihovih udruzenja, dok su kao spoljasnji razmatrani svi ostali Cinioci,
kako sa lokalnog tako i nacionalnog nivoa.

Na medusektorskoj radnoj grupi od strane OSI doneseni su sledeci opsti zakljucci:

Dugogodi$nji izostanak brige o ovim licima rezultirao je nedovoljno nehumanim
odnosom prema problemima OSI i njihovih porodica za ¢ije reSavanje je neophodna
intenzivna aktivnost i kontinuirana podrska lokalne zajednice, resornih ministarstava i
drzave u celini.

Postojece usluge i aktivnosti organizacija se odvijaju u granicama postojecih propisa i
mogucénosti, Sto nije dovoljno da odgovori na sve potrebe OSI.

Uspostavljeni su pocetni i novi modeli vaninstitucionalnih programa i usluga ovim
licima 1 njihovim porodicama koji zahtevaju dodatnu podrsku ukoliko se Zzeli
obezbediti njihova odrzivost.

PROBLEMI:

Nizak nivo svesti zajednice o potrebama, pravima i mogu¢nostima OSI.

Otezano ostvarivanje minimalno zakonom utvrdenih prava (tuda nega, beneficije
za vodu, troskove komunalija, struje, zdravstvrne zasStite, prava na lekove i druga
pomagala)

Izrazen problem siromastva (oko 90 % porodica u kojima zive ova lica je
siromasna)

Nedostaje celodnevni boravak za lica ometena u razvoju kako bi se smanjio
pritisak na porodice OSI, i odlazak mnogih OSI u ustanove za institucionalno
zbrinjavanje ¢ime se vrsi njihova drustvena segregacija

Nama razvijenih programa radne okupacije i radnog osposobljavanja lica
ometenih u razvoju

Nepostojanje referentne zdravstvene sluzbe u kojoj ¢e roditelji dobijati dijegnozu
1 uputstva o potrebnim tretmanima za rehabilitaciju svoje dece i1 koja ¢e pruzati
kvalitetne usluge zdravstvene zastite.

Nedovoljna umrezenost i organizovanost postojecih resursa U zajednici na
reSavanju problema OSI

ZAKLjUCCI:
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e Ne postoje adekvatni mehanizmi za obavestavanje OSI i njihovih porodica o
pravima i nac¢inima zadovoljenja njihovih potreba.

e Materijalna davanja nisu dovoljna za minimum ekonomske sigurnosti OSI.

e Ne postoji obuka za rad odraslih OSI niti adekvatna motivacija lokalnih
preduzetnika za zaposljavanje ove populacije.

e Postoji potreba za dnevnim boravkom dece i odraslih OSI kao i za
organizovanjem usluge pomo¢i i nege u kucéi kako bi se rasteretile porodice.

e Vidljiva je potreba da se svi akteri uklju¢e i umreze svoje aktivnosti u cilju
reSavanja problema osoba sa invaliditetom i njihove drustvene integracije.

PREPORUKE:

e Sastaviti iscrpnu bazu podataka o osobama sa invaliditetom i uspostaviti efikasan
mehanizam informisanja ovih lica o njihovim pravima i moguénostima
zadovoljenja potreba.

e U budzetu grada Novog Pazara potrebno je planirati znacajnija sredstva za

prosirene oblike zastite OSI.

Izgraditi dnevni boravak za decu i odrasle OSI

Organizovati pomo¢ i negu u ku¢i za decu i odrasle OSI.

Razviti kapacitete za program stanovanja uz podrsku.

Posvetiti paznju specificnostima problema osoba sa invaliditetom po naseljenim

mestima.

e Prema iscrpnoj bazi podataka OSI ustanoviti za koje radne aktivnosti su ova lica
sposobna, organizovati kampanju kod lokalnih preduzetnika ali i organa lokalne
samouprave, resornih javnih sluzbi i preduzeca 0 potrebi integracije ove drustvene
kategorije i napraviti analizu mogu¢ih radnih mesta za OSI, organizovati radnu
obuku i u krajnjoj instanci zaposliti radno sposobna ometena lica.

e Umreziti ustanove na koje je upucena ova populacija i unaprediti stru¢nost i
brojnost kadra tih ustanova.

Lokalna zajednica suocena je sa svim problemima koji se nalaze i na republickom nivou
a koja utic¢u na situaciju vezanu za decu, mlade i porodicu. Oni se uglavnom odnose na
siromastvo, nezaposlenost, zdravstvene probleme, nasilje nad decom i sl. Odatle sledi da
su najvazniji ciljevi strateSkog plana za decu, mlade i porodicu smanjenje siromastva,
unapredenje obrazovanja i zdravlja dece, mladih i porodica, unapredenje polozaja dece i
omladine ometene u razvoju, zastita prava dece bez roditeljskog staranja, zastita dece,
mladih i ¢lanova porodice od zlostavljanja i zanemarivanja i smanjenje asocijalnog
ponasanja dece i mladih.
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Prioriteti socijalne zastite obuhvataju decu od 0-18 godina, mlade od 18 — 26 godina i
porodice koje imaju poteSkoce. Oni su upuceni na: Centar za socijalni rad, zdravstvene
ustanove, predskolske i Skolske ustanove i fakultete, opstinsko Odeljenje za drustvene
delatnosti , Medusektorski savet za LPA - lokalni plan akcije za decu , savetovaliste za
mlade, stru¢ni tim CRS-a za zastitu dece i omladine bez roditeljskog staranja i dece iz
poremecenih porodi¢nih odnosa, stru¢ni tim CRS-a za zastitu dece i maloletnika sa
poremecajem U drustvenom ponasanju, Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje i nevladine
organizacije. Opstina Novi Pazar izradila je Nacrt strategije za mlade zajedno sa
mehanizmima implementacije i realizacije, a izraden i usvojen je Lokalni plan akcije za
decu istaknut na sajtu Grada gde se mogu medusektorskom Savetu opstine podnositi
predlozi projekata.

Demografski podaci:
Tabela 11: Starosna struktura stanovnistva Novog Pazara

Popis 1971 1981 1991 2002
0-4 7.474 7.766 8.457 6.861
5-9 7.585 7.466 7.995 6.960
10- 14 7.756 7.414 8.025 7.398
15-19 7.656 7.773 7.624 7.457
20 - 24 5.692 7.367 7.589 7.065
25-29 4.038 6.713 7.076 6.552
30- 34 4.505 5.142 6.896 6.085
35-39 4.185 3.850 6.436 5.952
40 - 44 3.809 4.311 5.103 6.098
45 - 49 2.567 4.069 3.743 5.782
50 - 54 1.936 3.616 4.110 4.545
55 - 59 2.026 2.406 3.757 3.454
60 - 64 1.814 1.672 3.242 3.420
65 - 69 1.277 1.660 2.004 3.148
70 - 74 881 1.230 1.205 2.358
751 vise 841 1.215 886 1.914
nepoznato 284 330 1.101 947

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Maloletno stanovnistvo koje pripada kategoriji izdrzavanog stanovnistva (do 15 godina)
pokazuje tendenciju neznatnog opadanja u periodu 1991 - 2002. godina. Apsolutni i
relativni udeo radno sposobnog stanovnistva (preko 15 godina) se u posmatranom
periodu povecava, pa u 2002 godini radno sposobno stanovnistvo ¢ini vise od 63% od
ukupnog stanovnistva.

Siromastvo | nezaposlenost: Prema podacima Zavoda za trziste rada na kraju 2007
godine na evidenciji se nalazilo 20.892 nezaposlenih lica, od ¢ega 12152 Zena. Prose¢na
zarada u privredi u Novom Pazaru za mesec decembar 2007 godine iznosila je 27.761,00
dinara. Kao i drugi delovi Srbije, i Novi Pazar je bio pogoden ekonomskom krizom deve-
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desetih godina proslog veka. Ipak, za razliku od drugih, Novi Pazar je sa svojim preduzet-
nicima i intezivnim razvojem tekstilne industrije 90-ih bio sa opstinom Cacak, sinonim za
ekonomski razvoj lokalnih samouprava. Porast nezaposlenosti uslovljen je propadanjem
velikih privrednih sistema kao sto su : TK ,,Raska®“, HK ,,VVojin Popovi¢®, FO ,,Ras“, DP
,»Iskra®, ,,Sandzaktrans®. Privatni sektor je u proteklom periodu apsorbovao deo potrebne
stru¢ne radne snage iz pomenutih sistema i privatno preduzetnistvo u ovoj opstini imalo je
potencijal za razvoj malih i srednjih preduze¢a. Mudutim, doslo do stagnacije u razvoju
ovih delatnosti sto je imalo nepovoljne posledice po razvoj celog kraja. Trenutna situacija
je takva da je broj nezaposlenih lica sve veci, da je duzi niz godina prisutno povecanje
broja svih kategorija socijalne zastite $to se sve loSe reflektuje na porodicu a time i na
decu i omladinu.

Broj zaposlenih u opstini Novi Pazar
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18.000 + ,_,’3{
17.000

16.28 7
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Izvor: Repubicki zavod za statistiku — Opstine u Srbiji

Od 1999 javljaju se velike oscilacije u pogledu broja zaposlenih u Novom Pazaru. U 2001
dolazi do povecanja zaposlenosti od 2.833 u odnosu na 2000 godinu, da bi zatim u 2002 broj
zaposlenih opao za 2.692. Pocev od 2003, broj zaposlenih se naglo uvecava, da bi u 2005
taj broj bio za 2.970 ve¢i od broja iz 2002 godine. Nagli skok zaposlenih je pre svega
posledica legalizacija poslovanja kroz evidentiranje zaposlenih, ali delom i zbog
realizovanih socijalnih programa koji su omogucili otpustenim radnicima iz privatizovanih
drustvenih sistema da se prekvalifikuju i zapo¢nu posao u privatnom sektoru.
Nezaposlenost radno sposobnost stanovnistva od direktnog uticaja je na osiromasenje
velikog broja porodica, ¢ime su posebno pogadena deca i mladi, kao izdrzavani ¢lanovi.

Obrazovanje: U Novom Pazaru postoje institucije koje se bave predskolskim, osnovnim,
srednjim i visokim obrazovanjem. Postoje tri institucije predskolskog obrazovanja koje su
smestene U samom gradu. Usluge trenutno koristi oko 1.450 dece, od kojih je 939 na boravku
duzem od 9 h. Ove usluge nema u seoskom podrucju. Postoji 6 osnovnih skola koje pohada
8.882 daka. Na ruralnom podrucju postoji 5 osnovnih skola koje ukupno broje 2.968
daka. Ove skole imaju i isturena odeljenja po pojedinim selima koja imaju od dva, pa do
skoro 600 daka. Takode, u Novom Pazaru funkcioni$e niza muzicka skola ,,Stevan Mok-
ranjac sa 396 daka, kao i specijalna skola u Novopazarskoj banji. Osnovne skole imaju
zadovoljavajuce kapacitete vezane za ljudske resurse. Ima 5 srednjih skola koje imaju
4.796 daka, 378 nastavnika i 88 nenastavnih radnika. Kao srednjeskolska ustanova radi i
Gazi Isa Begova medresa koju pohada 276 ucenika. Sve ustanove su locirane u samom
gradu Novom Pazaru i ne postoje isturena odeljenja u ruralnom podruc¢ju. Postojeca
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mreza srednjih Skola otezava efikasno obrazovanje ucenika koji zive u udaljenim
delovima Novog Pazara. Ovaj problem je posebno izrazen tokom zimskog perioda, zbog
neprohodnosti lokalnih seoskih puteva.

U Novom Pazaru postoje dva univerziteta od kojih je jedan privatni, a drugi drzavni.
Pored toga postoje i Fakultet za trgovinu i bankarstvo i Fakultet za islamske studije
osnovan kao obrazovna institucija u okviru verske zajednice, a njen osniva¢ je Sabor
islamskih zajednica u Srbiji. Ukupan broj upisanih studenata na drzavnom Univerzitetu u
Novom Pazaru i Fakultetu za trgovinu i bankarstvo je 730, a obe institucije zaposljavaju
115 profesora. Fakultetska nastava se obavlja i na isturenim odeljenjima fakulteta i visih
Skola iz drugih univerzitetskih centara poput Beograda, Kragujevca, Nisa i Pristine.

Kategorije korisnika i oblici usluga: Od 8.144 korisnika na evidenciji Centra za socijalni
rad zakljuc¢no sa 31.12. 2007 godine, 3.419 su deca a 3.814 odrasla lica.

Tabela 12: Broj korisnika po starosnim grupama i njihova zastupljenost u 2006 i 2007

Starosna grupa 2006. 2007. 2008.
Deca i omladina 2.343 3.419 3.712
Odrasla lica 2.579 3.814 4.017
Ostarela lica 898 911 916
UKUPAN BROJ 5.820 8.144 8.645
KORISNIKA

Tabela 13: Broj dece i omladine korisnika CRS usluga po osnovnim katle'gorijama
Deca i omladina 2006. 2007. 2008.
Bez roditeljskog staranja 48 50 42
Socio-materijalno ugrozena 1.764 2.740 2.895
Iz poy(v)d'lca sa poremecenim 301 329 360
porodi¢nim odnosima

Ometena u razvoju 55 117 163
Sa poremecajem u ponasanju 175 175 252
Ostala deca i omladina

UKUPAN BROJ 2.343 3.419 3.712

Broj dece korisnika Centra za socijalni rad iznosi 43% a broj odraslih 46,4% od
ukupnog broja CRS korisnika. Kao sto se iz tabela 12 i 13 moze videti, na evideniciji
Centra za socijalni rad doslo je do znatnog povecanja broja korisnika kako u starosnoj
grupi dece i omladine tako i odraslih lica. Sto se ti¢e ovog poveéanja ono je
najznacajnije kod kategorije materijalno neobezbedenih lica jer je u toku 2008. godine
doslo do povecanja ove kategorije korisnika, kao i kategorije tude nege. Isto tako
prisutno je povecanje broja kategorije poremecéenih bra¢nih i porodi¢nih odnosa. Ostale
kategorije su na priblizno istom nivou u odnosu na prethodni izvestajni period. Na
evidenciji se nalazi 1.582 korisnika materijalnog obezbedanja sa 5.678 c¢lanova
porodica. Korisnika tude nege ima 708 korisnika. Na institucionalnom smestaju se
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nalazi 55 odraslih i starih lica i 4-oro dece, dok se na porodi¢nom smestaju nalazi 31
dece i 7 odraslih i starih osoba. Pod starateljstvom se nalazi 217 lica od kojih su 122

odrasla lica ,54 starih,a 42 su deca.

Graficki prikaz kategorija CRS korisnika dece i omladine:
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IDeca bez roditeljskog staranjal se zbrinjavaju smestajem u domove ili u hraniteljske
porodice. To su ona deca koja nemaju zive roditelje, ¢iji su roditelji nepoznati ili su
nestali i deca ¢iji roditelji iz bilo kojih razloga privremeno ili trajno ne izvrSavaju svoja

prava i duznosti.

Tabela 14: Struktura dece prema razlogu odsustva roditelj

skog staranja

Razlog 2006. 2007. 2008.
Roditelji umrli 16 16 14
Roditelji nepoznati

Roditelji potpuno liseni roditelj. prava

Roditelji delimi¢no liSeni roditel;.

prava

Roditelji  sprecent da vrSe rodit. 1 1 1
duznosti

Neadekvatno roditeljsko staranje 31 33 27
UKUPAN BROJ DECE 48 50 I 42

Iz navedene tabele vidi se da je razlog odsustva roditeljskog staranja za ¢ak 27 dece
neadekvatno roditeljsko staranje pod kojim se podrazumeva zlostavljanje, zanemarivanje
I napustanje dece kada se roditelji potpuno ili delimi¢no lisavaju roditeljskog prava putem
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pravosnazne sudske presude. Prema deci bez roditeljskog staranja Centar za socijalni rad
primenjuje sledece oblike socijalne i porodi¢no-pravne zastite:

e starateljstvo

e usvojenje

e smestaj u drugu porodicu ili u ustanovu socijalne zastite i

e ostale stalne i trenutne pomoci.
U procesu zastite ove dece ¢esto se primeni vise oblika mera i usluga, a o obliku zastite u
dijagnostickom postupku odlucuje stru¢ni tim Centra za socijalni rad.

Stavljanje pod starateljstvo je obavezan oblik zastite dece bez roditeljskog staranja.
Porodi¢ni Zakon razlikuje starateljstvo i privremeno starateljstvo. Privremeno
starateljstvo podrazumeva donoSenje reSenja 0 postavljanju privremenog staratelja u
ovom slu¢aju maloletnom licu u situacijama koje su predvidene u ¢lanu 132. Porodi¢nog
zakona. Staralac se kad god ima moguc¢nosti bira iz redova srodnika i dete se zbrinjava u
porodici srodnika. Ukoliko nema takvih mogucnosti dete se stavlja pod neposredno
starateljstvo i zbrinjava se institucijonalno tj. vrsi se smestaj u neku od ustanova socijalne
zaStite. Pored zastite licnosti Centar nastoji da zastiti i interese i imovinu ove dece. Na
evidenciji Centra za socijalni rad se na kraju 2008 godine nalazilo 42 dece pod
starateljstvom od kojih je 31 smesteno u hraniteljske porodice, a 11 u druge porodice.

Usvojenje, kao oblik porodi¢no-pravne zastite ove kategorije dece, sigurno je i najbolji
vid njihove zastite. Ovim oblikom postize se i najpotpunija, kako pravna, tako i socijalna
zaStita ove dece. U toku 2008.godine podnet je 1 zahtev za usvajanje deteta i do kraja
godine 2 usvojiteljske porodice stekli su podobnost i ¢ekaju na usvojenje. U toku godine
jedan usvojiteljski par usvojio je dete.

Porodi¢ni smestaj dece kao jedan od oblika zastite ove kategorije dece se u praksi
pokazao kao veoma dobar jer porodi¢na atmosfera predstavlja bitan ¢inilac u psihickom i
emocionalnom razvoju deteta. Na kraju izvestajnog perioda na evidenciji Centra nalazilo
se 30 dece koja se nalaze na porodi¢nom smestaju. U toku 2008, 4 dece smesteno je u
hraniteljsku porodicu direktno iz porodice roditelja/srodnika. Na teritoriji Novog Pazara
ima ukupno 21 porodica koje puzaju hraniteljstvo bez obzira na nadleznost CRS-a u
odnosu na dete. U ovom kraju je vise prisutan oblik srodni¢kog porodi¢nog smestaja, dok
hraniteljstvo nema neku tradiciju. U tom smislu, trebalo bi u narednom periodu razvijati i
popularisati ovaj oblik zastite, i naro¢ito motivisati porodice koje su zaintresovane za
hraniteljstvo.

Smestaj u neku od ustanova socijalne zastite u praksi Centra se primenjuje uglavnom
kada su iscrpljene sve druge moguénosti i kada se proceni da je to najadekvatniji oblik
zastite. Na kraju 2008 godine u ustanovama socijalne zastite na smestaju se nalaze 4 lica
iz kategorije deca i omladina. Na podru¢ju Novog Pazara ne postoji prihvatiliste
(prihvatna stanica) za privremeni smestaj ugrozene dece i omladine.

\Socio-materijalno ugrozena deca i omladina ostvaruju prava na materijalno
obezbedenje u okviru svojih prorodica.Pored toga,u zavisnosti od vrste oboljenja odredeni
broj dece i omladine ostvaruje pravo na dodatak za poemo¢ i negu drugog lica. U 2008
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godini dodatak je dobijalo 163 dece i omladine. Takode, kao oblik zastite ove kategorije
dece i omladine dodeljuje se i uveéani dodatak za pomoé i negu, i u 2008 godini ovaj
uvecani dodatak primalo je 72 dece i omladine. Deca i omladina iz ove kategorije su u
nekoliko navrata tokom 2008 godine dobili jednokratne novéane pomoéi, i t0 narocito
deca koja se nalaze na porodi¢nom smestaju a radi kupovine knjiga, skolskog pribora i sl.
Pored toga u saradnji sa humanitarnim organizacijama i lokalnim donatorima u toku godine
je dodeljena i pomoé ovoj deci u naturi (odeca, obuca i sl).

uopste, nalaze se u veoma teskoj materijalnoj situaciji ¢iji su razlozi ukratko
predstavljeni u odeljku o siromastvu i nezaposlenosti. Prema ovim socio-materijalno
ugrozenim porodicama primenjuju se sledeci oblici socijalne pomoéi:

Materijalno obezbedenje porodice

Popusti pri placanju troSkova elektri¢ne energije i komunalija

Isplata jednokratnih nov¢anih pomoci

Dodela jednokratnih pomo¢i u naturi

Besplatni obroci i druge vrste socijalne pomoc¢i, savetovanja i zastite.

Na kraju 2008 godine, na evidenciji Centra za socijalni rad nalazilo se 1.582 porodice
korisnika materijalnog obezbedenja porodice, Sto je znatno vise u odnosu na
predhodnu godinu kada je na evidenciji bilo 1.512 porodica. Zbog prisutnosti drustvene
krize tendencije povecanja broja korisnika materijalnog obezbedenja prisutne su kako
krajem 2008, tako i u prvim mesecima 2009 godine. Sve porodice Korisnici
materijalnog obezbedenja imaju popust kod plaéanja troskova elektricne energije, kao i
popust za placanje komunalija na osnovu odluke nadleznih opstinskih organa.

BROJ KORISNIKA PRAVA KOJA SE FINANSIRAJU IZ BUDZETA
LOKALNE ZAJEDNICE (OPSTINE I GRADA)

Grad Novi Pazar je u 2008.godini preko Centra za socijalni rad,za socijalnu i porodi¢nu
zastitu iz svoje nadleznosti izdvojio ukupno 4.127.424,00 dinara,od toga :

- za prava korisnika din.
- za finansiranje radnika u centru 1.787.277,00 din.
- za dogradnju i adaptaciju poslovnog prostora din.
uslove rada, za troskove odrzavanja zgrade,
el. energije,kupovina kompjutera 382.774,00  din.
- za druge namene (navesti koje)
- jednokratne novcane pomoci 920. 000,00 din.
- pomoc¢ za sahrane korisnika 287.373,00 din.
- za stanovanje i Zivot 750. 000,00 din.

Iz budzeta Grada Novog Pazara je u toku 2008. godine izdvojeno 920.000,00 dinara za
isplatu jednokratnih pomo¢i i to kroz 204 isplate.Za isplatu troskova sahrana za 26
korisnika ispla¢eno je 287.373,00 dinara. Sto se ti¢e strukture dodeljenjih jednokatnih
pomo¢i prema vrsti potreba mozemo re¢i da su dodeljivane najceS¢e kao pomoc

78




porodicama za nabavku Zzivotnih namirnica, za kupovinu lekova, potreba dece u
Skoli,nabavku ogreva, itd.

Jo§ jedan vid pomo¢i najugrozenijim porodicama je i obezbedivanje besplatnih obroka.
Pri organizaciji Crvenog krsta postoji kuhinja u kojoj se sprema obrok i hrani se 900
porodica. Sredstva za funkcionisanje kuhinje obezbeduje Crveni krst Srbije preko Vlade
Republike Srbije, Norveski Crveni krst i Grad Novi Pazar.

Veliki problem predstavlja i nereSeno stambeno pitanje porodica, pa se desava da u
jednoj kuc¢i ili stanu zive dve ili tri porodice koje imaju jednu sobu ili u istom stanu zive
zbog nemogucnosti da plac¢aju Kiriju. Na teritoriji Novog Pazara nije organizovano
pruzanje usluge pod nazivom "stanovanje uz podrsku” ili pod alternativnim nazivom
"kuca na pola puta”.

IPorodice sa poremeéenim porodi¢nim odnosimal posledica su viseslojnih drustvenih
kriza $to se narocito ogleda u dugogodisnjem pove¢anom broju zahteva za razvod braka i
povecéanog broja zahteva za sredivanje poremecenih bra¢nih i porodi¢nih odnosa. Razvod
braka predstavlja slozen socijalni, psiholoski, pravni, pedagoski i socioloski problem,
tako da je i problematika rada sa ovom kategorijom korisnika veoma slozena. Poslove i
zadatke u sredivanju poremecenih bra¢nih i porodi¢nih odnosa obavlja stru¢ni tim Centra
za socijalni rad, a koga sa¢injavaju socijalni radnik, psiholog, pedagog i pravnik. Centar
za socijalni rad u svom sastavu nema Savetovaliste za brak i porodicu kao posebnu
organizacionu jedinicu. U stru¢noj organizaciji rada funkcionise Tim za zasStitu dece i
omladine bez roditeljskog staranja, dece iz poremecenih porodi¢nih odnosa i maloletnicki
brak. Na evidenciji Centra za socijalni rad na kraju 2008. godine nalazilo se ukupno 360-
oro ove dece. Centar za socijalni rad je u toku 2008 radio na 137 zahteva iz
brakorazvodne parnice u postupku mirenja i povere maloletne dece. Pored toga u toku
2008. godine radeno je na 6173 zahteva iz vanbra¢nih zajednica, $to ukupno iznosi 210
zahteva.

Tabela 15: Broj i struktura dece iz porodica sa poremec¢enim porodi¢nim odnosima

Deca i omladina 2006. 2007. 2008.
Roditelja sa poremec¢enim odnosima koji 128 139 155
nisu pokrenuli sudske postupke

Roditelja u brakorazvodnom 94 106 118
sporu/prekidu vanbra¢ne zajednice

Roditelja u sporovima posle razvoda 79 84 87
braka/prekida vanbra¢ne zajednice

UKUPAN BROJ DECE 301 329 360

Pored toga u toku godine se radilo sa oko 100 slucajeva gde nisu formalno podneti
zahtevi, ali se sluzba aktivno ukljucila u resavanje problema.

Sto se ti¢e nasilja u porodici najéesée rtve nasilja su deca i Zene. Kod dece je
najucestaliji oblik nasilja zanemarivanje i fizicko nasilje. U toku 2008, timskim
zakljuckom ili odlukom registrovano je 10 porodica sa problemom unutarporodi¢nog
nasilja. U ovih 10 porodica u 2 su zrtve deca, a u 8 porodica Zrtva je bra¢ni partner . Nad
decom se u ovoj opstini kao oblik zlostavljanja sprovodi fizicko nasilje i u protekloj
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godini je prijavljeno 2 slucaja od kojih su zrtve bili 1 dedak i 1 devojéica. Sto se tice
nasilja nad odraslim i starim licima, situacija je takva da su zrtve najcesc¢e Zene- 8 Zena .
Nasilnici su uglavnom bracni ili vanbracni partneri (u 10 slucajeva), a u prethodnim
godinama smo evidentirali slucajeve gde su nasilnici i drugi ¢lanovi porodice,npr. sin ili
¢erka.

Organ starateljstva pokrenuo je u toku 2006 godine 7 postupaka za izricanje mere zastite
od nasilja u porodici, u toku 2007 godine 8 postupaka,a u toku 2008. 2 postupka.. CSR
ne poseduje podatke o broju nasilnika kojima je izreCena mera zastite od nasilja u
porodici od pocetka primene Porodi¢nog zakona pa do kraja 2008, jer ih nadlezni organi
ne dostavljaju. Sto se ti¢e rada na ovoj problematici u CSR, preduzete su sve mere i
aktivnosti u skladu sa Protokolom koji je propisalo Ministarstvo za rad i socijalnu
politiku. Kao jedna od mera koja bi pomogla Zrtvama nasilja i zlostavljanja u porodici
jeste izgradnja sigurne kuce koja ne postoji na teritoriji ove opstine.

Broj (dece i omladina sa poreme¢ajem u ponasanju| je u blagom porastu i taj trend je
posledica siromastva, nedovoljne roditeljske kompetencije, nedovoljne brige za
organizovanjem aktivnog nacina provodenja slobodnog vremena dece itd. Tu su i
problemi vezani za upotrebu droga koje su sve dostupnije cak i u skolama. Na naSoj
evidenciji se nalazi 252 maloletnika sa poremecajem u ponasanju.

Tabela 16: Struktura dece i omladine sa poremecajem U ponasanju

Maloletnici 2006. 2007. 2008.
Sa asocijalnim ponasanjem 11 11 16
Kriviéno neodgovorni (ispod 14 10 7 13
god.zivota)

Odgovorni za kriviéni prestup 59 78 42
Odgovorni za prekrsaj 95 79 181
UKUPAN BROJ MALOLETNIKA 175 175 252

U toku 2008-¢ godine, Tim za zastitu mladih u riziku i sa poremecajima u ponasanju i
dece ometene u psiho-fizickom razvoju je radio, u saradnji sa drugim ins- titucijama, na
467 predmeta. U istom periodu, primilo smo 260 zahteva od ustanova i ostalih radi zastite
mladih . Na sve zahteve je blagovremeno reagovano i odgovorili smo na iste u zakonskim
rokovima ( nije bilo niti jedne urgencije, u smislu da slucaj nije reSen u zakonskim
rokovima).

U saradnji sa sudijama za maloletnike zajednicki je radeno na 252 predmeta u kojima se
mladi tretiraju kao prestupnici, a prema 13 dece je Okruzno javno tuzilas-tvo odbacilo
kriviénu prijavu usled necelishodnosti vodenja postupka (deca ispod 14 godina starosti).
TuzilaStvo je Sest puta zatrazilo od nas pismeni izvesStaj sa misljenjem za maloletnike,
prema kojima je razmatralo celishodnost vodenja krivicnog postupka.U svakom
konkretnom slucaju Okruzno javno tuzilastvo je prihvatilo nase misljenje i predlog i na
osnovu istih donosilo kona¢ne odluke.

Trenutno se tri maloletnika iz naSe sredine nalaze u Vaspitno popravnom domu u
KruSevcu.U toku izvesStajnog perioda,prema jednom mladem punoletniku je obustavljeno
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izvrSenje zavodske vaspitne mere i postpenalni prihvat je uspeo.U istom periodu jedna
maloletnica je smeStena u VPD u Krusevcu.

U toku 2008.godine dvoje dece je smesSteno u ustanovu socijalne zastite u Knjazevcu.
Saradnja sa ustanovama koje pruzaju zastitu deci iz nase sredine je u kontinuitetu dobra i
mi smo u izveStajnom periodu posetili ustanove u kojima su ta deca smestena.

Prema 10 maloletnika se primenjuje Pojacani nadzor organa starateljstva i prema 6
maloletnika se primenjuje Pojacani nadzor od strane roditelja. Raduju nas podaci o tome
da veoma mali broj maloletnika pod nadzorom recidivira, u smislu pon-ovnog izvrSenja
drustveno inkriminisanih radnji i da se prema vecini uspeSno izv-rSavaju pomenuti
nadzori.Prema jednom maloletniku je sud izrekao vaspitnu meru obaveznog lecCenja
narkomana.

Na zahtev Policijske Uprave u svakom konkretnom slu¢aju smo blagovr-emeno reagovali
1 pruzali adekvatnu zastitu mladima u riziku i sa prestupnickim ponasanjem.Za potrebe
Vojske Republike Srbije, blagovremeno smo odgovorili na 21 njihov zahtev, koji se
odnose na podatke za regrute, koji se nalaze u evidenciji Centra za socijalni rad.

U ovom izveStajnom periodu pruzali smo nase usluge prema 163 dece sa posebnim
potrebama,ona su ujedno i korisnici tude nege i pomo¢i.

U ustanovama socijalne zastite koje pruzaju zastitu deci sa posebnim potrebama trenutno
se nalazi troje dece u tri razlicite ustanove.

U toku 2008.godine, posetili smo Sti¢enike u sva tri doma. U Domu za decu ometenu u
razvoju “ Kolevka “ u Subotici trenutno u istom domu boravi jedno dete iz nasSe sredine (
jedno dete je preminulo 19.04.2008.godine nakon bolesti),dok u domovima u Srem¢ici i
Kulinama boravi po jedno dete tj. nalaze se na smestaju.Saradnja sa domovima za decu i
omladinu ometenu u razvoju je u kontinuitetu dobra.

Uocili smo da je broj mladih u riziku i sa poremecajima u ponasanju,sa kojima smo radili
u 2008. godini, blago uvecan, u odnosu na prethodnu 2007. godinu. Takode je uoceno
povecanje brojadece sa posebnim potrebama,kojima je

potrebno pruziti usluge ovog centra.

Smatramo da su naSe realne moguc¢nosti u pruzanju pomoc¢i mladima sa poremecajima u
ponaSanju i deci sa posebnim potrebama i dalje veoma skromne.

PROBLEMI KOJI SE IZDVAJAJU:

Nezaposlenost i siromastvo dece, omladine i porodica.

Veliki broj porodica sa neresenim stambenim pitanjem.

Ne postoji usluga "stanovanje uz podrsku" ili "kuéa na pola puta".

Veliki je broj razvedenih brakova ili porodica sa poremecenim odnosima.

Ne postoji Savetovaliste za brak i porodicu kao zasebna jedinica CRS-a

Najzastupljeniji razlog odsustva roditeljskog staranja je neadekvatno staranje od

strane roditelja sto podrazumeva zlostavljanje, zanemarivanje i napustanje.

e Nedovoljno je razvijeno starateljstvo kao oblik zbrinjavanja dece bez roditeljskog
staranja.

e Prisutno je nasilje u porodici ¢ije su najéesce zrtve deca i Zene.

e Ne postoji prihvatiliste / prihvatna stanica za ugrozenu decu i omladinu.

e Prisutna je tendencija porasta broja dece i mladih sa poremecajem U ponasanju.
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Nedovoljna je umrezenost CRS-a sa sudskim i drugim relevantnim organima
(poput MUP-a i sl.), vezano za tretiranje i procesuiranje pocinioca nasilja u
porodici.

Uocena je laka dostupnost i sve veci broj korisnika droga.

Postoji problem dostupnosti (u smislu infrastrukturne mreze) srednjih Skola za
decu iz seoskih sredina naroc€ito u zimskom periodu.

Sve je veci broj dece koja ne upisuju srednju skolu

Kad je u pitanju zdravstvo, i deca u seoskim sredinama trpe posledice vezane za
nedovoljan broj stru¢nog medicinskog osoblja po seoskim ambulantama 1 otezanu
dostupnost lekova (u smislu lokacija apoteka), ali sa druge strane obavezni
sistematski pregledi i vakcinacije $kolske dece doprinose njihovoj zdravstvenoj
zastiti.

ZAKLjUCCI:

Veliki procenat nezaposlenosti, siromastvo i nereSena stambena pitanja velikog
broja porodica najuticajniji su faktori poremecéenih porodi¢nih odnosa pa i nasilja
u porodici Sto se sve dalje reflektuje na celokupnu situaciju i ponaSanje dece i
omladine.

Pomo¢ poput materijalnog obezbedenja i jednokratnih finansijskih i pomo¢i u
naturi ne pokrivaju sve ugrozene porodice i istovremeno predstvaljaju
kratkoro¢no i nedovoljno resenje. Postoji jo§ vidova pomoci koje bi se mogle
finansirati iz budzeta opStine 1 od donatora a koje bi doprinele trajnijem reSavanju
problema.

Potrebno je na lokalnom nivou uspostaviti nove usluge kao Sto su: Savetovaliste
za brak, porodicu i mlade; usluga "stanovanje uz podrsku"; prihvatiliste za
ugrozenu decu i omladinu ili Zrtve nasilja u porodici.

Razviti mehanizme javnog informisanja svih gradana a posebno ugroZenih grupa
o pravima i na¢inima ostvarenja prava, u ovom slucaju u oblasti socijalne zastite.
Sve veci broj korisnika droge u kategoriji dece 1 omladine, laka dostupnost ovih
supstanci kao i sve veci broj dece i omladine sa poremecajem u ponasanju rezultat
su celokupnog stanja u druStvu 1 zahtevaju hitan, ozbiljan, organizovan i
sveobuhvatan odgovor cele zajednice u saradnji sa republickim organima.

PREPORUKE:

Uspostaviti partnerstvo izmedu svih aktera na lokalnom nivou kako bi se na
najadekvatniji nac¢in odgovorilo na navedene probleme ovog prioriteta.

Ojacati ljudski kadar u ustanovama edukacijom postojeceg i uposljavanjem novih
stru¢nih lica.
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e Nastaviti sa pruzanjem materijalne pomo¢i deci, mladima i porodicama i prosiriti
usluge navedene u odeljku — zakljucci a koje se finansiraju iz budzeta opstine i
ako je potrebno sprovoditi kampanje u cilju trazenja donatora.

e Organizovati i kontinuirano sprovoditi promociju hraniteljstva.

e Sprovesti kampanju protiv nasilja u porodici, oformiti telo i mobilni tim na nivou
opstine koji bi se bavili ovim problemom; informisati Zrtve 0 moguénostima
zaStite; inicirati izgradnju Sigurne kuce za zastitu zrtvi do kona¢nog reSenja
problema.

e Razvijati programe drustvenog i radnog ukljucenja mladih ljudi.

e Napraviti programe prevencije maloletni¢ke delikvencije i posebne programe za
rad sa maloletnim pociniocima krivicnih i prekrSajnih dela. Organizovati
programe saradnje izmedu Centra za socijalni rad, suda i javnih preduzeca i
ustanova kako bi se sprovodile zakonom predvidene mere za maloletne
delikvente.

e Raditi na razvijanju programa prevencija bolesti zavisnosti i programa koji se ticu
reproduktivnog zdravlja.

e Motivisati mlade i porodice sa problemima da aktivno ucestvuju U reSavanju
svojih problema.

Proteklih godina doslo je do smanjenja broja izbeglica na teritoriji grada Novog Pazara
Sto je posledica prihvatanja drzavljanstva Republike Srbije i manjeg broja onih koji su se
vratili u mati¢ne drzave ili se preselile u treCe zemlje. Medutim, kada se radi o raseljenim
licima sa Kosova i Metohije situacija je dramati¢na. Svako treée raseljeno lice iz
Kosovskog i Peckog okruga, kao i svako drugo iz Prizrenskog okruga, privremeno boravi
u Beogradskom, a zatim u Raskom okrugu. Takode, oko 40% raseljenih iz Kosovsko-
mitrovackog okruga boravi u Raskom okrugu. Ukupno 9.870 raseljenih lica sa Kosova i
Metohije boravi na teritoriji Raskog okruga. Crveni krst u Novom Pazaru pruza pomo¢ za
5.200 raseljenih lica sa Kosova i Metohije i 763 lica iz Bosne i Hercegovine.
Prema proceni nadleznih drzavnih organa, u toku 2008 o¢ekuje se povratak oko 120.000
gradana Republike Srbije iz zapadnih zemalja po readmisiji. Od tog broja procenjuje se
da ¢e oko 30.000 gradana do¢i na podru¢je koje pokriva grad Novi Pazar jer su
poreklom iz ovih krajeva.

Socijalni akteri opstine na koje je upuéena ova populacija su: Poverenistvo Komesarijata
za izbeglice RS u Gradu, lokalna samouprava, Centar za socijalni rad, Nacionalna
sluzba za zaposljavanje, Crveni krst Srbije, nevladine organizacije i medunarodne
humanitarne organizacije koje rade pod patronatom UNHCR-a.
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Li¢na dokumenta: Velikom broju izbeglih i raseljenih lica najosnovniji problem ¢ini
ostvarivanje prava na licna dokumenta (drzavljanstvo i prebivaliste) u Republici Srbiji i
to zbog administrativnih i finansijskih potesko¢a u pribavljanju dokumenata potrebnih za
podnoSenje zahteva za prijem u drzavljanstvo i izdavanje li¢ne karte. Veliki deo
izbeglicke populacije je upravo zbog ovoga iskljucen iz sistema socijalne zastite RS
(pravo na materijalno obezbedenje porodice, tuda nega i pomo¢, deciji dodatak,
roditeljski dodatak i dr).

Stambeni status: Veliki deo izbeglicke populacije nema reseno stambeno pitanje, vec
zive kao podstanari u iznajmljenim stanovima ili kod rodaka i prijatelja. Manji deo ovih
lica je resio stambeni status kupovinom imovine.

Projektom ,, Socijalno stanovanje ,,koji je finansiran od strane Evropske agencije za
rekonstrukciju i razvoj 1 Danskog Saveta za izbeglice uz monitoring UNHCR i
Republi¢kog komesarijata za izbeglice na podruc¢ju Grada izgraden je stambeni objekat
sa 10 stambenih jedinica 1 to osam za izbeglice a 2 jedinice za domicilno
stanovni§tvo - socijalno ugorozene porodice.

Porodice su uselile u zgradu krajem 2008. godine .

Siromastvo, nezaposlenost: Nezaposlenost je prisutna u visokom procentu medu
izbeglickom i raseljenickom populacijom. Zbog niskog stepena obrazovanja i
nekvalifikovanosti, pogotovu raseljenih lica sa Kosova i Metohije, ali i izbeglih, ovoj
populaciji je veoma tesko da nade zaposlenje pa se izdrzavaju radeé¢i slabo placene i
neredovne sezonske poslove ili poslove "na crno”. Deo ove populacije, narocito raseljeni
sa Kosova i Metohije, ima velikih problema u pribavljanju dokaza o steenoj
kvalifikaciji, kao i dokaza o ostvarenom radnom stazu ili pravu na penziju. Odreden broj
raseljenih lica sa KiM koja su 1999 godine bila stalno zaposlena u drustvenim
preduzecima i lokalnoj samoupravi a taj posao zbog spoljnih okolnosti vise ne mogu da
obavljaju, u meduvremenu nisu zakljuc¢ila radni odnos niti zasnovala novi, ostvaruju
pravo na privremenu mese¢nu novcanu naknadu — takozvani "minimalac”. Medutim,
postoji veliki broj raseljenih kojima je radna knjizica ostala u preduze¢ima koja su ¢esto
unistena U ratnim dejstvima te imaju problema da dokazu svoj radnopravni status pre rata.
Sve ovo dovodi do izrazenog siromastva medu znacajnim delom izbeglih i raseljenih lica.

Zdravstvena zastita i obrazovanje: Prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti izbegla i
raseljena lica imaju potpuno ista prava kao i domicilno stanovnistvo. Medutim, U 0voj
oblasti evidentni su veliki problemi u ostvarivanju ovog prava zbog nereSenog Statusa
veceg broja izbeglih lica kojima tokom popisa izbeglica 2004/2005 status izbeglice nije
potvrden ili se nisu na ovaj popis odazvala. Ova lica su ili u postupku za dobijanje
drzavljanstva ili jo§ uvek nisu ni podnela zahtev za dobijanje istog, u Republici Srbiji
nemaju boraviste ni prebivaliste, te nemaju pravo na zdravstvenu zastitu ni po jednom
osnovu. Ova lica su najcesce stara i bolesna koja zbog neukosti tesko prevazilaze
administrativne prepreke da bi ovo pravo ostvarili a koje je upravo njima preko potrebno.

Pravo na obrazovanje se u praksi ostvaruje u potpunosti. Sva deca izbeglih lica su

ukljuéena u obrazovni sistem na svim nivoima skolovanja. Poteskoce se javljaju jedino
medu decom raseljenih lica sa Kosova i Metohije romske nacionalnosti, koja su
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delimi¢no ukljucena u sistem redovnog skolovanja, zbog nedostatka sredstava ili jezicke
barijere.

Drustvena integracija: DruStvena integracija je otezana $to zbog razlike u drustvenim
obrascima izmedu njihovih matica i novog prostora, $to zbog neravnopravnosti u
ostvarenju gradanskih prava. Postoje i velike predrasude domicilnog stanvniStva prema
izbeglim i raseljenim licima.

PROBLEMI:

Resavanje statusa i licnih dokumenata u Republici Srbiji

Resavanje imovinskih pitanja, radnog staza i penzija u mestu porekla
Nereseno stambeno pitanje

Problem nezaposlenosti

Delimi¢no regulisana zdravstvena zastita

Drustvena integracija

ZAKLjUCCI:

Osnovni problem izbeglih i raseljenih lica je pribavljanje licnih dokumenata i
reSavanje statusa. ReSenjem ovog problema stekli bi se uslovi za resavanje i
drugih problema, kao i ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite, uslovljenih
drzavljanstvom Republike Srbije i prebivalistem.

Veliki problem izbeglim i raseljenim licima je resavanje stambenog pitanja. EU
ima pripremljena velika sredstva za izgradnju stanova za IRL sa KiM koja se
opredele za integraciju ali u tom smislu prepreke su neodlu¢nost IRL po pitanju
trajnog odustajanja od povratka

Izbegla i raseljena lica imaju velikih poteskoca pri zaposljavanju. Ovaj problem
pogada i domicilno stanovnistvo, ali je mnogo izrazeniji kod izbeglicke i
raseljenicke populacije.

Zdravstvena zastita je obezbedena samo nim licima koja su regulisala status
Integracija ovih lica u lokalnu sredinu je otezana .

PREPORUKE:

Obezbediti uslove za lakse pribavljanje dokumentacije potrebne za podnosenje
zahteva za prihvat u drzavljanstvo Republike Srbije i licnih dokumenata

Povecati obuhvat ugrozenog dela populacije u ostvarivanju prava iz oblasti
socijalne i zdravstvene zastite
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e Organizovati pravnu pomo¢ pri reSavanju prava na imovinu, upis radnog staza i
prava na penziju ostvarenih u mestu porekla

e Resiti stambeno pitanje ovih lica. Za resavanje ovog pitanja postoji vise nacina:
izgradnja izbeglickog naselja; otkup starih seoskih kuéa sa okuénicom i
obezbedivanje sredstava za njihovu adaptaciju ¢ime bi se ujedno podmladila
seoska sredina; posredovanje lokalne samouprave, Centra za socijalni rad i
Gerontoloskog centra u obezbedivanju stambenog prostora za ova lica putem
sklapanja ugovora o dozivotnom izdrzavanju, ¢ime bi se rasteretio Gerontoloski
centar i izaslo bi se u susret starim licima da ostanu da zive u svojim kuc¢ama i sl.

e Zajedni¢kom akcijom Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, lokalne samouprave i
lokalnih preduzetnika, raditi na projektima za zaposljavanje i samozaposljavanje
ovih lica. Iskoristiti njihove postojec¢e kapacitete, organizovati obuke u zanatima,
usmeravati mlade na Skolovanje iz "trazenih" zanimanja i sl.

e Stipendirati u¢enike i studente iz ove populacije

e Olaksati drustvenu integraciju

Romska populacija je visestruko ugrozena drustvena grupa svuda pa i u Novom Pazaru.
Uprkos deklaraciji o0 pomo¢i Romima da znatno poboljsaju standard i uslove Zivljenja
koju je 2005 potpisalo nekoliko evropskih zemalja pa i Srbija, Romi i dalje zive u jako
losim uslovima. Siromastvo, nereSeno Stambeno pitanje, loSa zdravstvena situacija i
kratak zivotni vek, slaba obrazovanost i marginalizacija jesu odlike ovog drustvenog
prioriteta. Plan za razvoj socijalne zastite za Rome treba da se oslanja na Nacionalnu
strategiju za smanjenje siromastva, Nacionalnu strategiju za prikljué¢ivanje EU i
Strategiju odrzivog razvoja Grada.

Demografski podaci: Prema popisu stanovnistva Republike Srbije iz 1991 u Novom
Pazaru bilo je 334 Roma. Medutim, na taj broj treba dodati Rome iz readmisije koji su su
ve¢ dosli ili ¢e u toku 2008 do¢i iz zemalja Evropske unije, kao i Rome raseljene sa
Kosova i Metohije od 1999 na ovamo. Do 1999. godine, oko 137.000 Roma zivelo je na
Kosovu. Nakon povla¢enja vojske Jugoslavije u junu te godine, lokalni Romi su bili
viktimozovani od strane Albanaca povratnika koji su ih optuzivali da su stali na stranu
Srba. Niko ne zna koliko je tatno Roma od tada napustilo Kosovo, ali UNHCR veruje da
ih ima oko 50.000. Dvadeset sedam porodica sada zivi u naselju Blazevo
u uslovima ekstremne bede. Sa izuzetkom paketa pomoci u hrani i odeci koje povremeno
dobijaju, uglavnom su prepusteni sami sebi.

Siromastvo, nezaposlenost: U Novom Pazaru nema nijednog zaposlenog Roma, a deca

uglavnom ne idu u Skolu zbog slabog materijalnog stanja. Prema smernicama i
preporukama datim u istrazivanju "Polozaj Roma na trzistu rada u Sumadijskom okrugu"
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Romskog informativnog centra (RIC) iz 2007, mreza romskih organizacija u Srbiji ¢e
raditi na kampanji uklju¢ivanja romske zajednice u dijalogu sa predstavnicima javnih
institucija, a posebno Nacionalnih sluzbi u Srbiji. Cilj ove akcije je promovisanje
zapoSljavanja Roma i Romkinja kroz sisteme javnih institucija. Ova kampanja sprovodi
se od kraja 2007 i januara 2008 u 10 gradova Srbije medu kojima je i Novi Pazar u ¢ijem
se hotelu "Atlas" odrzala promocija istrazivanja "Polozaj Roma na trzistu rada u
Sumadijskom okrugu" a na okruglom stolu su prisustvovali predstavnici institucija,
nevladinih organizacija, Zavoda za zapoSljavanje, medija, kao i predstavnici romske
zajednice iz Novog Pazara.

Stanovanje: Romi zive u nehigijenskim naseljima u samom gradu, na obodima naseljenih
mesta ali i u selima poput sela Blazevo koje broji 200 romskih domacinstava a ima samo
jednu ¢esmu. Ova naselja su uglavnom bez urbanistickog i infrastrukturnog resenja. Kuce
su tro$ne, sa slabom toplotnom izolacijom, vlazne i neadekvatne veli¢ine u odnosu na
broj lica koja u njima zive. Narocit problem sa stanovanjem imaju pomenuti Romi
raseljeni sa Kosova i Metohije koji zZive u naselju Blazevo u uslovima ekstremne bede
nehigjenski, bez struje i vode.

Socijalna pomoé: Niko od raseljenin Roma nema pravo na socijalnu pomo¢ koju
socijalne sluzbe isplacuju drugim srpskim izbeglicama i raseljenim licima.

Pravila obavezuju podnosioce zahteva da podnesu odredena dokumenta koja Romi
obi¢no nemaju. Zato niko od njihove dece ne pohada lokalnu skolu, mada tome doprinosi
I nedostatak interesovanja. NVO "Praksis" i ,,Balkanski centar za migracije U okviru
pruzanja besplatne pravne pomo¢i raseljenima sa Kosova pokusavaju da pomognu
raseljenim Romima nastanjenim u Novom Pazaru tako $to ima obezbeduju potrebna
dokumenta koja gotovo niko nema. Njihova imena nikada nisu uneta u opstinske mati¢ne
knjige na Kosovu koje su posle 1999 prebacene u uzu Srbiju. Od pocetka 2007 do danas
oko stotinu Roma koji zive u Sjenici, Tutinu i Novom Pazaru obratilo se radi upisa ili
obnove upisa u mati¢ne knjige. Poseban problem su deca, jer da bi deca mogla da dobiju
dokumenta prvo se moraju upisati roditelji. Bez decijih dokumenata roditelji se ne mogu
prijaviti za socijalnu pomo¢, ukljucujuéi i deéiji dodatak. Takode romske porodice ne
mogu da prijave boraviSte niti adresu stanovanja .

Zdravstvena zastita: SiromaStvo i neadekvatna ishrana, uslovi stanovanja i slaba
informisanost i nivo znanja 0 o¢uvanju zdravlja uti¢u na veoma lose zdravstveno stanje
ove populacije. Bitno je naglasiti da Zakon o zdravstvenom osiguranju Republike Srbije
¢l. 22. 1 nZakon o Zdravstvenoj zastiti ¢l. 11. garantuju Romima koji nisu osigurani po
drugom osnovu da imaju pravo na punu zdravstvenu zaStitu na teret Republickog zavoda
za zadravstveno osiguranje, uz ispunjenje obaveze svakog gradanina da poseduje licna
dokumenta.

Pocetkom 2005 uz podrsku Fonda za otvoreno drustvo formiran je Odbor za zdravstvo
Roma. Akcioni plan za zdravstvo Roma predvida da je za monitoring nadlezan "Odbor
Centra za prava manjina i Nacionalnog saveta romske nacionalne manjine". Odbor za
zdravstvo okuplja radnu grupu za zdravlje Roma, uspostavlja saradnju sa Ministarstvom
zdravlja u cilju efikasnije implementacije akcionog plana za ovu oblast; omogucava
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davanje preporuka od ¢lanova Odbora po kojima ¢e se odvijati dalje aktivnosti u
imlementaciji ovih programa.

Obrazovanje: Ve¢ je napomenuto da romska deca retko pohadaju Skolu ili je u ranim
razredima napustaju. U saradnji sa Medunarodnim komitetom Crvenog Kkrsta
organizovano je obdaniste za 26 romske dece iz naselja”. Odrzan je i seminar sa temom
“Romsko dete i Skola” koji su organizovali Grupa 484 i Udruzenje povratnika
“Reintegracija”. Oko 80 procenata romske populacije je potpuno nepismeno, 63 procenta
je bez osnovne skole, a samo jedan procenat od ukupne populacije ima visoko
obrazovanje.

U okviru projekta ,, Skola i za nas ,, ¢ija je realizacija u toku, a koju sprovodi Centar za
decu i omladinu ,,DUGA* uz podrsku loklane samouprave Grada Novog Pazara i
Nemacke organizacije za tehnicku saradnju — GTZ, pocela je sa radom Skola za
obrazovanje odraslih iz reda romske populacije. U ovaj oblik obrazovanja ukljuceno je
do sada 38 lica romske populacije.

Vecéa ukljucenost lokalne samouprave u reSavanje problema romske populacije
pokazana je time Sto je unutra$njom sistematizacijom radnih mesta Gradske uprave u
okviru Odeljenja za druStvene delatnosti predvideno mesto Koordinatora za romska
pitanja. Predvideno je da to mesto iskljuéivo pripadne licu romske nacionalnosti.
Koordinator se stara se 0 lokalnim romima, raseljenim romima, njihovoj integraciji u
redovan drustveni Zivot, vodi brigu o Zivotnim i radnim uslovima Roma, analizira uslove
zivota u romskim naseljima i predlaZze organima Grada mera za poboljSanje uslova
zivota, zalaze se za vecu zaposlenost roma. Koordinator posvecuje brigu obrazovanju
romske dece predskolskog i skolskog uzrasta , radi na pripremi i realizaciji projekata
vezanih za romska pitanja, saraduje sa svim organizacijama koje se bave pitanjima
Roma kao $to su UNHCR, UNDP, Komesariajt za izbeglice i druge NVO.

Drustvena aktivnost i zastupanje: Socijalni akteri u Gradu na koja su Romi upuéeni za
ostvarivanje svojih prava su lokalna samouprava, Centar za socijalni rad, Crveni krst i
nevladine organizacije koje im u najvecoj meri pomazu (Praksis, Balkanski centar za
migracije , 484 i dr). Romski Informativni Centar zapoceo je 2007 projekat "Jacanje
uloge romskog civilnog drustva u oblikovanju politika koje se odnose na siromastvo i
praksu”, a uz podrsku UNDP-a u Srbiji. Romi u Novom Pazaru imaju ¢ak tri udruzenja,
ali nijedno od njih nema u svojim redovima zaposlene profesionalce i sva su u
medusobnim sukobima Sto im znac¢ajno umanjuje efikasnost. Lobiranje za njihov rac¢un
uglavnom je prepusteno Odboru za ljudska prava u Sandzaku koji pokusava da prati
koliko se postuju prava Roma i drugih etnickih grupa.

Romi iz readmisije: Posebno je tezak zivot Roma Koji se vra¢aju iz zapadne Evrope u
procesu readmisije. Srbija je prosle godine potpisala bilateralne sporazume o readmisiji
sa drzavama zapadne Evrope, kao i Opsti sporazum o readmisiji sa Evropskom unijom,
koji je stupio na snagu 1. januara 2008 godine. Na osnovu njega drzavljani Srbije kojima
je prestao da vazi osnov za boravak u inostranstvu, obavezni su da napuste zemlju u kojoj
su boravili i1 vrate se u Srbiju. Projekat finansira Evropska unija, koja pokriva deset
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reintegracionih centara u Beogradu, Nisu, Novom Pazaru, Vranju, Boru, Novom Sadu,
Zrenjaninu, Knjazevcu i Prijepolju. Pojedini predstavnici Roma su istakli da u poslednje
vreme Vlada Srbije ¢ini napore da pitanje Roma resi, ali je potrebna podrska od opstina i
Gradova u kojima oni zive. U Novom Pazaru vise od 90 odsto Roma su povratnici iz
zemalja zapadne Evrope.

Drustvena integracija: Usled svih negativnih tendencija koje prate ovu grupu, njenog
specifi¢nog nacina zivota i predrasuda koje drustvena zajednica gaji prema njima, romska
zajednica zivi na drustvenim marginama. Medutim pozitivna stvar je izrazen aktivizam i
drustveno angazovanje samih Roma na prevazilazenju problema. Pokretatka snaga na
lokalnom nivou mogu biti Romi iz readmisije.

PROBLEMI:

Siromastvo

Nezaposlenost

VVeoma losi stambeni uslovi

Zdravstveno ugrozena populacija

Neposedovanje dokumenata potrebnih za ostvarivanje prava na socijalnu zastitu
—> veliki broj IRL Roma ne prima nijednu vrstu socijalne pomo¢i
Neobrazovanost i nedostatak kvalifikacija

Marginalizovanost

Broj romske dece ukljucene u nastavu je mali

Deca povratnika koja su pohadala nastavu u inostranstvu imaju problema da se
upisu u Skolu i prate nastavu

ZAKLjUCCI:

Mnogi podaci izvedeni su iz saopstenja nevladinih organizacija i udruzenja koja
se bave Romima, dok na nivou zvani¢nih drzavnih institucija i lokalne
samouprave nedostaje adekvatna baza podataka.

Romska populacija zivi u izuzetno nepovoljnim stambenim uslovima.

Romi nisu dovoljno edukovani po pitanju zdravstvene brige i vaznosti higijene u
o¢uvanju zdravlja.

Nedovoljno obrazovana i kvalifikovana radna snaga

Romska populacija je marginalizovana, ali je pozitivan pomak da je postala
drustveno aktivna kroz udruzenja.
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PREPORUKE:

e Formirati sveobuhvatnu bazu podataka koja ¢e se redovno azurirati

e Posredovati i pomo¢i IRL Romima da dodu do potrebnih licnih dokumenata kako
bi mogli da ostvare pravo na socijalnu pomo¢ kao i druga gradanska prava

e Poboljsati stambene uslove u kojima Zivi ova populacija. Resiti urbanistic¢ka i
infrastrukturna pitanja naselja u kojima se to moze. Na¢i donatore za potrebna
sredstva za pripremu terena namenjenog za smestaj raseljenih Roma sa KiM koji
trenutno borave u kampu u centru grada

e Edukovati populaciju po pitanju zastite zdravlja, prevencije zaraznih bolesti, nege
dece i ocuvanja reproduktivnog zdravlja

e Odvojiti veca sredstva za najugrozenije ali i preduprediti dalju reprodukciju
siromastva

e Motivisati romske porodice i decu da se skoluju kroz kampanju i putem stipendija

e Razviti programe koji podrzavaju zaposljavanje Roma.

e Iskoristiti postojeca udruzenja Roma, njihovog predstavnika u LS i pruziti im sve
uslove za participiranje u resavanju problema.

Demografski podaci: Prema popisu stanovnistva 2002, u Novom Pazaru je bilo 28.763
radno sposobnih zena $to znaci od 15 do 64 godina starosti. Prema polnoj strukturi, broj
muskaraca i zena je prema popisima 1971, 1981 i 1991, u Novom Pazaru bio je prili¢no
ujednacen mada su muskarci neznatno prednjacili. Medutim, prema popisu iz 2002
godine, vise je registrovano zenskog (50,5%) od muskog stanovnistva (49,5%).

Graficki prikaz stanovnis$tva Novog Pazara po polu:
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Izvor: Republicki zavod za statistiku

Zaposlenost: Udeo Zena u ukupnom broju zaposlenih u 2005 godini bio je 42.3%. Radno
sposobno i fertilno Zensko stanovnistvo belezi porast u desetogodi$snjem periodu, tako da
radno sposobno zensko stanovniStvo u 2002. godini ¢ini skoro 50% od ukupno
raspolozivog kontigenta radne snage.

Tabela 17: Zaposlenost - struktura

Broj zaposlenih Broj zaposl. na 1000 stan.
Godina UKUBNo Zene | Drustveni | Privatni Ukupno | Vi [Industrija i
P (%) sektor sektor P sektori | rudarstvo
1999. 17.604 35,5 12.268 5.336 190 132 66
2000. 16.139 38,2 11.798 4.341 173 126 62
Zaposleni Br. zaposl. na 1000 stan.
Zaposleniu | Lica koja
Zaposleni u
pred. ustan. samost.
Godina Zene pred. ustan.
Ukupno zadrugamai | obavljaju | Ukupno
(%) zadrug. i dr.
dr. organizac. | delatnost
organizac.
2001. 18.972 | 46,7 11.280 7.692 201 119
2002. 16.280 | 445 11.080 5.200 189 129
2003. 16.432 | 443 10.370 6.062 187 118
2004. 19.023 1 39,3 11.907 7.116 213 133
2005. 19.250 | 423 11.584 7.666 212 127

Izvor: Repubicki zavod za statistiku — Opstine u Srbiji
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Prema statistickim podacima, broj nezaposlenih u Novom Pazaru se konstatno povecava
do 2004. godine, kada je zabelezen porast od 98% u odnosu na stanje iz 1999. godine.
Prema strukturi nezaposlenog stanovnistva, tokom ¢itavog posmatranog perioda najveci
je udeo nezaposlenih lica koja prvi put traze posao. Njihov broj varira od 85,5% u 1999.
godini, preko 88,2 % u 2001. godini, pa do 79,7% u 2005. godini. Udeo lica koja su bez
kvalifikacija varira oko 53% u posmatranom periodu, a u 2005. godini je 48,7%. U 2004.
godini, u odnosu na prethodne godine, pojavljuje se manji broj nezaposlenih koji prvi put
traze posao, zajedno sa licima bez kvalifikacije. U prethodnim godinama, izuzev 2004. u
kontigentu nezaposlenog stanovnistva prednjace zene, koje u 2005. godini ¢ine 56,3%.
Nasilje u porodici: U Srbiji su diskriminacija zena i nasilje nad Zenama jos§ uvek prisutni.
U 2005-0j godini usvojen je Porodi¢ni zakon Kojim se naSe zakonodavstvo priblizilo
zakonodavstvima razvijenih evropskih zemalja.. Medutim, ukoliko se neefikasno
primenjuje, sam zakon ne moZe zatiti zene od nasilja. Cinjenica je i da veliki broj
slucajeva nasilja u porodici ostaje neprijavljen, bez obzira sto je po novom Porodi¢nom
zakonu nasilje u porodici kriviéno delo. Razlozi su brojni: zene ne poznaju svoja prava i
ne znaju nacin kako da ih ostvare; ¢esto nemaju poverenja u institucije, institucionalne
mehanizme i efikasnost zakona u praksi najces¢e zbog loseg iskustva iz proslosti;
odsustvo podrske najblize okoline, porodice i prijatelja, a neretka je i sekunadarna
viktimizacija zrtve u ovakvim sluc¢ajevima.

U prioritetima o deci i mladima, odeljak o nasilju u porodici navedeni su $turi podaci
kojima raspolazemo. U toku 2007, timskim zaklju¢kom ili odlukom registrovano je 8
porodica sa problemom unutarporodi¢nog nasilja. Situacija je takva da su zrtve nasilja u
porodici ¢eS¢e zene: odrasla lica 6 Zzena / 3 muskarca, stara lica 2 Zene / 1 muskarac.
Nasilnici su uglavnom bra¢ni ili vanbra¢ni partneri. Policijskoj upravi u Novom Pazaru u
toku 2006 godine prijavljeno je 24 slu¢aja nasilja u porodici, a samo za 9 meseci 2007
godine 26 slucajeva. Nevladina organizacija "Damad" zabelezila je preko svog SOS
telefona 209 slu¢ajeva nasilja u porodici.

Ovo je kompleksan problem i zahteva konstantan rad na jacanju i podrske zrtvama i
razvijanju saradnje izmedu svih relevantnih institucija i organizacija, kao i konstantan rad
na podizanju svesti javnosti da je nasilje nad Zenama i nasilje u porodici neprihvatljivo i
da je to krivicno delo. U ovoj opstini ne postoji tzv. Sigurna kuca za smestaj zrtvi do
trajnijeg reSenja problema.

Zdravlje: Sto se ti¢e brige o zdravstvenom stanju Zena, u Novom Pazaru radi
savetovaliSte za zene, savetovaliSte za trudnice i savetovaliSte za planiranje porodice.
Potrebno je razvijanje programa za prevenciju i rano otkrivanje raka grlica materice kao i
dojke. Potrebno je raditi na podizanju svesti Zena 0 znacaju redovnih ginekoloskih
pregleda kao i njihovo informisanje o ovoj temi. Stic¢e se utisak da mnoge Zene ne znaju
mnogo 0 zastiti svog reproduktivnog zdravlja.

Postojeci oblici pomo¢i za ovu kategoriju:
e Materijalna davanja koja se ostvaruju preko Centra za socijalni rad,
¢ Roditeljski dodatak koji daje Vlade Republike Srbije
e Novc¢ana pomo¢ nezaposlenim porodiljama,
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Deciji dodatak od strane lokalne samouprave,

Usluge mobilnog tima Centra za socijalni rad,

Zastita od strane MUP

Usluge Doma zdravlja i razgranate mreze ambulanti

e Patronazne sluzbe

e Programi samozaposljavanja i radnog osposobljavanja

PROBLEMI | ZAKLjUCCI:

e Problem nezaposlenosti

e Problem nasilja u porodici / ovaj problem nije dovoljno istrazen, potrebno je da se
otvorenije govori o tome / ne postoji "Sigurna kuca".

e Problem zastite reproduktivnog zdravlja zena

PREPORUKE:

Inicirati projekat sigurne kuce i omoguciti njegovu odrzivost

Istraziti problem zlostavljanja i fizickog nasilja nad zenama.

Preduziti mere zasStite Zena od nasilja u porodici

Bolje informisati Zene 0 njihovim pravima.

Sprovoditi kampanje i informisati Zzene 0 vaznosti redovnih zdravstvenih kontrola.

8. STRATESKA SVRHA I CILJEVI

Svrha ovog dokumenta je da obezbedi jasne i razumljive zadatke za dodatno umrezavanje
socijalnih aktera iz zajednice u borbi na smanjenju siromastva kroz izgradnju 1 pruZanje
integralnih oblika efikasnih i efektivnih usluga socijalne zastite usmerenih na korisnika.
Ova strategija kompatibilna je sa lokalnim strateSkim dokumentima (StrateSki plan
odrzivog razvoja grada Novog Pazara, te nacrti Lokalnog plana akcije za decu i Strategije
za mlade grada Novog Pazara), te je uskladena kako sa nacionalnim tako i lokalnim
smernicama razvoja drustva.

Ostvarivanje strateskih ciljeva ¢e se posti¢i kroz dostizanje projektovanih operatvinih
ciljeva zasnovanih na potrebama prioritetnih ciljnih grupa.
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Sve strateske odluke sistematizovane su u Cetiri grupe, koje su komplementarne i
podrzavajuc¢e kako bi obezbedile izbalansiran i kontinuiran razvoj sistema socijalne
zastite, kako sledi:
. StrateSke odluke u odnosu na programe, usluge i obuhvat ciljnih grupa
(Matrica 1)
Il. Strateske odluke u odnosu na unutrasnje kapacitete socijalnih aktera (Matrica
2)
I11. Strateske odluke u odnosu na zajednicko delovanje u zajednici (Matrica 3)
IV. StrateSke odluke u odnosu na finansiranje (Matrica 4)
Strateske odluke odnose se na strateSke pravce razvoja, strateske i operativne ciljeve, kao
1 akcije kroz koje se postizu postavljeni ciljevi.

STRATESKI Graditi mreZu odrzivih i dostupnih socijalnih usluga
PRAVAC 1 zasnovanih na potrebama gradana i zajednice u celini.

STRATESKI Kontinuirano razvijati organizacione kapacitete pruzalaca
PRAVAC 2 usluga javnog, privatnog i civilnog sektora u oblasti

socijalne zaStite, u skladu sa standardima usluga
postavljenim u Strategiji razvoja socijalne zaStite
Republike Srbije.

STRATESKI Uspostavljati punu i transparentnu institucionalizovanu
PRAVAC 3 saradnju izmedu socijalnih aktera iz civilnog, privatnog i
javnog sektora pod vodstvom Grada Novog Pazara i u
sluzbi javnog interesa.

STRATESKI Uspostaviti mehanizme prikupljanja i raspolaganja
PRAVAC 4 sredstvima lokalne zajednice za finansiranje socijalne
zaStite i socijalne politike na lokalnom nivou, u skladu sa
Strategijom razvoja socijalne politike grada Novog Pazara.
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9. MONITORING | EVALUACIA

Kroz monitoring i evaluaciju se dobija odgovor na pitanje da li je projektni tim na
pravom putu.

Upotrebom ovih metoda upravljanja resursima i aktivnostima omogucuje Se stalna
kontrola nad procesom sporovodenja strateskog plana, te donosioci odluka bivaju u prilici
da uvek na pravi na¢in mogu da procene vrednost ostvarenih promena.

Da bi se rukovodiocima lokalne samouprave i kljuénim ¢iniocima iz javnog i civilnog
sektora zaduZenim za uspeSnost ostvarenja strateSkih promena omoguéilo da na
adekvatan nacin uspostave i odrzavaju kontrolu nad sprovodenjem slozenih
medusektorskih aktivnosti, neophodno je da sluzbenici koji se bave pra¢enjem imaju
zadatak da pribave informacije na osnovu kojih ¢e upravljacke strukture moci da uoce i
reSe probleme nastale tokom sprovodenja projekta i procene napredak u odnosu na
planiranje ciljeve.

Vazan i tezak zadatak da rukovodioci projekta (ili programa) osiguraju odvijanje
projektnih aktivnosti u Zeljenom pravcu i postizanje ciljeva, moze se uspes$no ostvariti
samo ukoliko se izgrade adekvatni mehanizmi za njihovo blagovremno i celovito
informisanje, jer samo uz raspolaganje pravim i blagovremenim informacijama,
rukovodioci ¢e biti u prilici da donose ispravne odluke.

Raspolaganje odgovaraju¢im informacijama i pravilnim procenama daje nam neophodna
sredstva da svako odstupanje od planiranog u sprovodenju projekta i-ili programa, koje
se u praksi uvek desava u odredenom opsegu, stavimo pod nasu kontrolu i onemoguc¢imo
da ugrozi ostvarivanje klju¢nih ciljeva.

Samo sprovodenje monitoringa kao nacina kontrole rada jeste planiran i racionalan posao
kojim se obezbeduje da uvek pre nego sto ga se latimo imamo jasnu predstavu o tome Sta
se prati i zasto se prati, kako ¢e se obavljati pracenje, ko $ta radi i koje alatke i obrasce
treba koristiti.

Dok je jasno da popunjavanje obrazaca, prikupljanje i preliminarnu obradu podatke
obavljaju sluzbenici u javnoj administraciji, za njihovu analizu i dobijanje odgovora na
sledeca pitanja: Da li se drzimo zeljenog pravca? Da li postoji napredak u odnosu na
ciljnu grupu naseg projekta (programa)? Da li postoje neke poteskoce u sprovodenju
projektu (programa)? — zavisno od stepena slozenosti analize mogu vrsiti mladi
sluzbenici, ali i iskusni struénjaci, a ponekad i ¢itav tim.

SteCena Saznanja omogucavaju rukovodiocima zaduzenim za upravljanje uspe$nosc¢u
strategije da u pravom trenutku pronadu resenja za uocene probleme, ali i da ujedno
procene da li su instrumenti pracenja i indikatori korisni.

Za uspesan monitoring su potrebne sledece aktivnosti: utvrdivanje indikatora ucinka,
kreiranje vremenskog plana, vodenje evidencije, razgovori, sastanci, izvestavanje 0
rezultatima, ispunjenje pretpostavki. Indikatori moraju biti merljivi, racionalni, prakti¢ni,
relevantni, precizni i osetljivi na promene (jedan primer dobrog indikatora jeste broj
roditelja koji dobija uslugu socijalnog radnika; tu izvor verifikacije moze biti dnevnik
rada socijalnog rada i baza podataka CSR-a).
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Zahvaljuju¢i monitoringu mozemo da steknemo jasniju sliku o trenutnom stanju, da lakse
identifikujemo probleme i poboljsamo efikasnost. Uobi¢ajeno je da programsko osoblje,
zainteresovani partneri ili donatori sprovode monitoring.

Za razliku od monitoringa koji je jedan konstantan i kontinuiran proces, evaluacija se vrsi
povremeno. Ona se prvenstveno oslanja na informacije prikupljene tokom monitoringa
kako bi se donela sveobuhvatna procena postignu¢a projekta i dala preporuka za
unapredenje projektnih aktivnosti. Evaluaciju mogu da sprovode programsko osoblje,
rukovodioci programa, angazovani eksperti ili donatori.

Evaluacija meri ispunjenje postavljenin rezultata, uticaj sprovedenih aktivnosti na
korisnike i promene u ciljnoj grupi. Cilj evaluacije je da se unaprede metode monitoringa,
procene troskovi i efikasnije planira.

Evaluaciju vrse zainteresovane strane kao Sto su korisnici, upravni i nadzorni odbori
javnih ustanova i organizacija civilnog drustva, aktivisti i volonteri, lokalna zajednica,
finansijeri, a mogu da je sprovode projektni tim (tada je u pitanju unutrasnja evaluacija)
ili nezavisni eksperti, donatori, lokalna samouprava (tada govorimo o eksternoj
evaluaciji).

Evaluacione metode mogu biti fizicka merenja, usmena pitanja, pismeno testiranje,
analiza pisanih dokumenata, fotografije, crtezi. Na kraju se donosi izvestaj i on treba da
sadrzi istoriju projekta, svrhu evaluacije, opis koris¢enih metoda, rezultate, zakljucke i
preporuke.

Evaluaciju strategije treba da vrse Savet za socijalnu zastitu, opsStinske administrativne
strukture, administracije klju¢nih aktera u zajednici, pruzaoci socijalnih usluga, korisnici
usluga, te stru¢na i najsira javnost.

Savet za socijalnu zastitu i socijalnu politiku formiran kao medusektorsko telo od strane
lokalne samouprave, pored predstavnika lokalne samouprave u svom sastavu ima i
rukovodioce i stru¢na lica iz Centra za socijalni rad, zdravstva, obrazovanja, u socijalna
pitanja ukljucenog civilnog sektora. Ovakvim sastavom omoguéen je efektivni pristup
podacima i znanjima iz razli¢itih ustanova i organizacija, ¢ime je stvoren dovoljan fond
saznanja za sagledavanje opsteg socijalnog stanja u zajednici. Clanovi Saveta za socijalnu
zastitu i socijalnu politiku kao predstavnici javnih ustanova i predstavnici nevladinog
sektora doprinose sprovodenju monitoringa i evaluacije preko svojih Izvestaja o radu
kojima se prate kretanja u socijalnoj oblasti i implementacija projekata. Uz to, Savet
moze da zatrazi osnivanje partnerskih, medusektorskih radnih grupa na nivou opstine za
svaki od socijalnih prioriteta, ¢ime se anagazuju dodatni resursi zajednice i obezbeduju
novi pogledi u identifikovanju prioritetnih potreba i procenjivanje najadekvatnijih nacina
njihovog zadovoljenja.

Trebalo bi da Savet za socijalnu zastitu i socijalnu politiku najmanje 4 puta tokom godine
odrzava sastanke na kojima ¢e teme biti monitoring i evaluacija sporovodenja strateskog
plana. Imaju¢i u vidu dinamiku izrada godisnjih izvestaja 0 radu iz kojih mogu da se
obezbede brojni socijalni indikatori, a koji se u nekim od javnih ustanova znac¢ajnih za
socijalnu zastitu produkuju tokom februara, predlozeno resenje je da se sastanci Saveta u
vezi sa pomenutim pitanjem obavljaju tokom marta, juna, septembra i pocetkom
decembra. Ovakav ritam rada je odgovaraju¢i i stoga sto se poklapa sa nekim od klju¢nih
datuma u planu izgradnje budzeta u javnom sektoru, te omogucuje Sinhronizovanost u
potrazivanju novca sa aktuelnim znanjima o urgentnim i celishodnim resenjima.
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Medutim, da bi ovaj forum bio u stalnom kontaktu sa informacijama od znacaja za
sprovodenje strategije, neophodno je da osim redovnih izvestaja ustanova uklju¢enih u
njegov rad, postoji i stalna jedinica u okviru opstinske uprave koja omogucava
prikupljanje i obradu podataka od interesa za upravljanje strategijom. Logi¢no koliko i na
prethodnom angazmanu, reSenje je da sluzbenici zaduzeni za podrsku Savetu u vrSenju
uloga monitoringa i evaluacije budu sluzbenici iz opStinske uprave koji su imali kljuéne
zadatke u pripremi i pisanju samog strateskog plana.

Sluzbenici opstinske uprave zaduzeni za sprovodenje monitoringa i evaluacije treba da
obezbede, prikupe i obrade, potrebne materijale za redovne i vanredne sastanke Saveta za
socijalnu zastitu. Da bi se ovaj odgovoran i kompleksan posao obavljao profesionalno,
jasna je preporuka da na njemu budu angazovana lica koja su tokom izrade strategije bila
u prilici da se detaljno upoznaju sa razli¢itim bazama podataka iz razli¢itih arhiva, i koja
u celosti poznaju sadrzinu strateskog plana.

Znacajnu ulogu u monitoringu i evaluaciji mogu imati i pruzaoci socijalnih usluga
angazovanih od strane lokalne samouprave, ukoliko im se kao uslov projektnog
finansiranja postavi obaveza adekvatnog izvesStavanja narudioca usluge (tj. lokalne
samouprave).

Takode, u monitoringu i evaluaciji neizostavno je konsultovanje sa korisnicima, kako
kroz razne strukturirane metode, tako i kroz redovne procedure za iskazivanje misljenja i
zalbi koje treba uvesti u svaki aspekt javne uprave ukoliko se tezi konceptu dobre uprave.
Naravno, kao najznacajniji drustveni ¢inilac, vrlo je pozeljno da javnost, bilo stru¢na,
bilo najsira (kroz dostupne lokalne medije) ucestvuje u procesu monitoringa i evaluacije
ostvarenja strateskog plana.

10. AKCIONI PLAN (MATRICE 1-4)
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Matrica 1 - RAZVOJ LOKALNIH USLUGA I OBUHVAT UGROZENIH CILJNIH GRUPA

Graditi mrezu odrzivih i dostupnih socijalnih usluga zasnovanih na potrebama gradana i zajednice u
Strateski pravac 1: celini.
StratesKki ciljevi Operativni ciljevi Indikatori Akcije Ko je Vreme
(rezultati) odgovoran? realizacije:
1. Drustvena integracija Vaninstitucionalnim Baza podataka Utvrditi ta¢an broj starih lica u CSR 2009. —
starih lica podrzana oblicima zastite o starim licima slede¢im kategorijama: migranti, 2012.

vaninstitucionalnim
uslugama na lokalnom
nivou

obuhvaceni korisnici iz

iz svih

Romi, izbegla i raseljena lica

Dom zdravlja

kategorije starih lica socijalnih Planirati ukljucivanje starih lica

sledecih socijalnih kategorija iz kategorije migranata, Roma, Lokalna
grupa: migranti, Romi, Broj starih lica izbeglih i raseljenih lica, u Samouprava
izbegla i raseljena lica korisnika korisnicke grupe

Organizovana pomo¢ u vaninstitucional vaninstitucionalizovanih oblika MZ

kudi za stara i bolesna nih oblika zaStite

lica (sa akcentom na zatite Otpodeti sa implementacijom NVO

stara lica u ruralnom
podrucju)

Formiran dnevni
boravak i prihvatne
stanice za stara lica
Obezbedene usluge
zdravstvene zastite
starih lica iz svih
socijalnih grupa
Obezbeden ostanak u
prirodnom okruzenju
starim licima (8to je od
velikog znacaja i zbog
specific¢nosti obicaja,
kulture, ishrane i sli¢no)

usluge pomo¢ u ku¢i za stara
lica

Planirati ustanovljavanje usluge
dnevnog boravka 1 prihvatiliSta
za stara lica

Organizovati mobilne ambulante,
odnosno redovan obilazak i
pruzanje zdravstvene nege starim
licima u seoskim naseljima
Izgraditi Dom manjeg kapaciteta
za stara lica u Novom Pazaru,
kao meduopstinsku uslugu
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2. Razviti programe i Povecan obuhvat OSI Baza podataka Sastaviti iscrpnu bazu podataka o | CSR 2009. —
usluge podrske OSI i programima usluga i o OSlI osobama sa invaliditetom 2012.
njihovim porodicama koje podrske Povecanje broja Uspostaviti efikasan mehanizam | Dom zdravlja
obezbeduju njihovo Organizovane korisnika koji informisanja OSI i njihovih
ravnopravno ucestvovanje u vaninstitucionalne su ostvarili porodica o pravima i Lokalna
Zivotu zajednice usluge zbrinjavanja i prava iz oblasti moguénostima zadovoljenja samouprava
podrske za OSI i njihove zastite osoba sa potreba
porodice invaliditetom Ukljuéiti decu i odrasle OSI kao | Drustvo za
Obezbedeno korisnike usluge pomo¢i u kuci mentaln?
specijalizovano pruzanje lzgraditi dnevni boravak za decu | nedovoljno
kvalitetnih usluga i odrasle OSI razvijena lica i
zdravstvene zastite Razviti uslugu stanovanja uz druge OCD
podrsku
Specijalizovati zdravstvenu
sluzbu u kojoj ¢e porodice OSI
dobijati dijegnozu i uputstva o
potrebnim tretmanima za njihovu
rehabilitaciju
3. Razviti programe i Razvijeni programi Iznos sredstava Nastaviti sa pruzanjem CSR 2009. —
usluge podrske deci, podrske ekonomskom namenjenih materijalne pomoc¢i deci, 2012.
mladima i porodici kako bi jacanju porodice materiijalnoj mladima i porodicama Dom zdravlja
se ostvarili uslovi za potpun Razvijeni programi pomodi Korisnike materijalnih davanja

I neometan razvoj dece i
mladih

materijalne pomoci iz
razlicitih izvora
Uspostavljen zaokruzen
celovit sistem
zbrinjavanja dece i
mladih u potrebi, kao i
zrtava porodi¢nog
nasilja

Izraden Akcioni plan za
mlade

Izradena Strategija za

Izvestaj CSR
Broj korisnika
materijalne
pomoci
ukljucen u
javne radove
Broj radno
angazovanihml
adih

Broj
novouspostavlje

ukljuciti u javne radove
Organizovati i kontinuirano
sprovoditi promociju
hraniteljstva

Sprovesti kampanju protiv
nasilja u porodici
Informisati zrtve o
mogucénostima zastite
Inicirati izgradnju sigurne kuce
za za$titu zrtava nasilja
Razviti mrezu SOS telefona

Lokalna
samouprava

OCD
Skole
Nacionalna

sluzba za
zapoSljavanje

99




Rome sa posebnim
osvrtom na decu, Zene i
porodicu

Razvijeni programi
prevencije bolesti
zavisnosti
Organizovan Dnevni
boravak i savetovaliSte
za decu i mlade sa
poremecéajem u
ponaSanju
Uspostavljeno
savetovaliSte za brak,
porodicu i mlade

nih SOS
telefona
Organizovana
sigurna kuca
Broj dece
korisnika
Dnevnog
boravka za decu
i mlade

Broj korisnika
usluga
SavetovaliSta za
brak, porodicu i
mlade

Razvijati programe drustvenog i
radnog ukljucenja mladih ljudi
Napraviti programe prevencije
maloletnicke delikvencije i
posebne programe za rad sa
maloletnim pociniocima
krivi¢nih 1 prekrSajnih dela
Raditi na prevenciji bolesti
zavisnosti

Organizovati Dnevni boravak za
decu i mlade sa poremecajem u
ponasanju

Raditi na razvijanju programa
prevencije bolesti zavisnosti i
programa koji se ticu
reproduktivnog zdravlja
Motivisati mlade i porodice sa
problemima da aktivno ucestvuju
u reSavanju svojih problema
Uspostaviti rad Savetovalista za
brak, porodicu i mlade

4. Olaksati drustvenu
integraciju izbeglim i
raseljenim licima i
migrantima iz readmisije

Stvoreni preduslovi
izbeglim i raseljenim
licima i migrantima iz
readmisije da ostvare
prava iz oblasti
zdravstvene i socijalne
zaStite, kao 1 prava iz
rada i imovinska prava
Komplementarno
resavanje stambenog
zbrinjavanja dve
korisni¢lke grupe: starih
lica ¢ime se sSmanjuje
pritisak na Gerontoloski

Procena
obuhvata
izbeglih i
raseljenih lica i
migranata iz
readmisije
uslugama
zdravstvene i
socijalne zastite
Broj zahteva
upucenih sluzbi
pravne pomoci
Broj trajno
reSenih

Organizovati uslugu pravne
pomo¢i pri lokalnoj samouprava
za:

- pribavljanje dokumentacije
potrebne za podnoSenje
zahteva za prihvat u
drzavljanstvo Republike
Srbije 1 licnih dokumenata

- ostvarivanje prava iz oblasti
socijalne i zdravstvene zastite

- reSavanje prava na imovinu

- upis radnog staZa i prava na
penziju ostvarenih u mestu
porekla

Lokalna
samouprava

CSR
OCD
Dom zdravlja

Sud

MUP

2009. -
2012.
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centar i stvaraju uslovi stambenih Razviti program trajnog Nacionalna
starim licima da ostanu pitanja stambenog zbrinjavanja izbeglih | sluzba za
da Zive u svojim ku¢ama i raseljenih lica i migranata iz zaposljavanje
i izbeglih i raseljenih readmisije kroz otkup starih
lica i migranata iz seoskih kuc¢a sa okuénicom
readmisije Uspostaviti mehanizme za
sklapanje Ugovora o dozivotnom
izdrzavanju izmedu izbeglih i
raseljenih lica i migranata iz
readmisije uz superviziju CSR
5. Olaksati drustvenu Stvoreni preduslovi da Baza podataka Formirati bazu podataka o Lokalna 2009. —
integraciju Romima Romi ostvare prava iz Broj zahteva Romima samouprava 2012.
oblasti zdravstvene i upucenih Organizovati uslugu pravne
socijalne zastite pravnoj sluzbi pomo¢i pri lokalnoj samoupravi CSR
Povecana ukljucenost Broj Roma za pribavljanje dokumentacije
Roma u programe uklju¢enih u potrebne za podnosenje zahteva | OCD
zaposljavanja programe za izdavanje li¢cnih dokumenata
Povecana ukljucenost zapoSljavanja Razviti programe koji Dom zdravlja

dece Roma u sistem
obrazovanja
PoboljSani stambeni
uslovi u kojima Zzivi
romska populacija

Izradena lokalna
strategija za Rome

Broj dece Roma
ukjlucenih u
obrazovni
sistem

Broj projekata
koji se odnose
na poboljsanje
stambenih
uslova Roma

podrzavaju zaposljavanje Roma
Razviti programe podrske
ukljucivanja dece Roma u
obrazovni sistem

Poboljsati stambene uslove u
kojima zivi romska populacija

Sud

MUP

Nacionalna
sluzba za
zapoSljavanje
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Matrica 2 KONTINUIRANI RAZVOJ KAPACITETA KLJUCNIH LOKALNIH AKTERA

Strateski pravac 2:

Kontinuirano razvijati organizacione kapacitete pruzalaca usluga javnog, privatnog i civilnog sektora u
oblasti socijalne zaStite, u skladu sa standardima usluga postavljenim u Strategiji razvoja socijalne zastite

Republike Srbije.

Strateski ciljevi Operativni ciljevi Indikatori Akcije Ko je Vreme
(rezultati) odgovoran? realizacij
€.
1. Podrzati Prostor, opremu i Broj obuceni i Istraziti moguénosti za CSR 2009. -
komplementarni i vozilo CSR staviti u zaposelnih uklju¢ivanje Zena, migrantkinja, 2012.
sveobuhvatni razvoj funkciju pruzanja gerontodomacé Romkinja, izbeglih i raseljenih, Dom zdravlja
ukupnih kapaciteta usluge pomoc¢i u kuéi, ica za profesionalno angazovanje u
pruzalaca i korisnika jednako u gradskom i Broj starih oblasti pruzanja usluga socijalne | Lokalna
usluga za stare ruralnom podruéju lica zastite samouprava
Omoguceno obuhvacen Obuciti gerontodomacice
profesionalno uslugom Prilagoditi organizaciju CSR MZ
angazovanje Zena, pomoc¢i u kuéi sprovodenju usluge nege i
migrantkinja, Plan NVO

Romkinja, izbeglih i
raseljenih, u oblasti
pruZanja usluga
socijalne zaStite
Ustanovljen tim
gerontodomacdica u
koje su ukljucene zene
iz teZe zaposljivih
grupa u gradu i na selu
Stru¢ni kapaciteti CSR
stavljeni u funkciju
razvoja
vaninstitucionalne
podrske starim licima

koris¢enja
kapaciteta
kojim
raspolaze
CSR

pomo¢i u kuci

Planirati bolje iskoriS¢avanje
postojecih kapaciteta u zajednici
za ustanovljavanje usluge
dnevnog boravka 1 prihvatiliSta
za stara lica
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2. Lokalnu zajednicu Olak3ano je Izvestaj Ubzati procedure za Lokalna 2009. -
aktivno ukljuciti u ostvarivanje minimalno nadleZnih ostvarivanje prava OSI (tuda samouprava 2012.
inkluziju OSI zakonom utvrdenih sluzbi nega, beneficije za vodu,
prava Broj OSI troskove komunalija, struje, CSR
Razvijeni programi ukljucenih u zdravstvrne zastite, prava na
radne okupacije i razlicite lekove i druga pomagala) Dom zdravlja
radnog osposobljavanja aktivnosti u Prema iscrpnoj bazi podataka
lica ometenih u razvoju zajednici 0S| ustanoviti za koje radne MZ
Razvijeni kapaciteti aktivnosti su ova lica sposobna
socijalnih aktera za Organizovati kampanju za Drustvo za
inkluziju OSI inkluziju OSI kod lokalnih mentaln_o
Definisani i preduzetnika ali i organa lokalne | nedovoljno
uspostavljeni uslovi za samouprave, resornih javnih razvijena lica i
pruzanje usluga za sluzbi i preduzeca o potrebi druge OCD
celodnevni boravak integracije ove druStvene
lica ometenih u kategorije i napraviti analizu
smanjilo je pritisak na mogucih radnih mesta za OS],
porodice OSI organizovati radnu obuku i u
krajnjoj instanci zaposliti radno
sposobna ometena lica
Organizovati prilagodenu obuku
za rad odraslih OSI
Razviti kapacitete za program
stanovanja uz podrsku
3. Resurse lokalne Ojacan ljudski kadar u Vrste Sprovoditi edukacije zaposlenin | CSR 2009. —
zajednice staviti u funkciju ustanovama za rad na sprovedenih u javnim sluzbama o metodama 2012.
jacanja kapaciteta porodice slozenoj problematici edukacija i rada sa decom, mladima i Dom zdravlja
odrastanja i razvoja broj polaznika porodicom
dece i mladih i Broj mobilnih Povecati broj strué¢nih lica koji Lokalna
problematici timova se bave problemima mladih i samouprava
porodi¢nih odnosa Prostor CSR porodice
Obezbedeni su tehnicki Oformiti telo i mobilni tim na OCD

opremljen za
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uslovi za otvaranje

rad Dnevnog

nivou Grada koji bi se bavili

Dnevnog boravka i boravka problemima dece, mladih i Skole
Savetovalista Formiran tim porodice
e Kapaciteti civilnog za Prosiriti kapacitete CSR u Nacionalna
sektora su stavljeni u savetodavni prostoru i opremi za otvaranje sluzba za
funciju razvoja usluga rad Dnevnog boravka ze decu sa zapoSljavanje
u zajednici i zastupanja Broj OCD poremecajima u ponasanju
interesa ukljucen u rad Organizovati SavetovaliSte za
marginalizovanih sa decom, brak i porodicu kao zasebnu
grupa mladima i jedinicu u okviru CRS
e Kapaciteti $kola i porodicom Ukljugiti kapacitete OCD u rad
metode rada su Ve¢i broj sa decom, mladima i porodicom
prilagodene broju i ucionica Izraditi Strategiju razvoja
zahtevima kvalitetnog Skolski civilnog sektora u Novom
rada sa decom program Pazaru
e Uspostavljen sistem inkluzije Obezbediti odgovarajuéi prostor
usluga zdravstvene i opremu za nastavu
zastite koji omogucava Aktivirati dacki parlament
puni obuhvat Zena i u Obugiti nastavni kadar za
gradskom i u seoskom inklutiju OSI, dece sa
podrugju invaliditetom i romske dece
Organizovati zdravstvene sluZzbe
za pruzanje usluga primarne 1
kurativne zdravstvene zastite
Zena na selu (mobilni timovi,
mamografi i sl.)
4. Postoje¢im kapacitetima | Podrzan je razvoj Broj lica Zajedni¢kom akcijom Lokalna 2009. -
institucija i zajednice u kapaciteta nezaposlenih obuhvacenih Nacionalne sluzbe za samouprava 2012.
celini podrzati integraciju | izbeglih i raseljenih lica i projektima zaposljavanje, lokalne
u zajednicu izbeglih i migranata iz readmisije i zapoSljavanje, samouprave i lokalnih CSR
raseljenih lica i migranata | stavljanje tih kapaciteta u samozapoSlja preduzetnika, raditi na
iz readmisije funkciju razvoja zajednice vanja i radne projektima za zaposljavanje i Reintegracija i
obuke samozaposljavanje izbeglih i druge OCD
raseljenih lica i migranata iz
readmisije Nacionalna
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Izraditi programe za
prepoznavanje, evidintiranje i
stavljanje postojecih radnih
kapaciteta izbeglih i raseljenih
lica i migranata iz readmisije
Organizovati obuke za
prekvalifikaciju i dokvalifikaciju
izbeglih i raseljenih lica i
migranata iz readmisije
Usmeravati mlade iz grupe
izbeglih i raseljenih lica i
migranata iz readmisije na
Skolovanje iz "trazenih"
zanimanja

Stipendirati ucenike i studente iz
ove populacije

sluzba za
zaposljavanje

5. Podstaknuti aktivizam i
drustveno angazovanje
samih Roma na
prevazilazenju problema
unutar svoje zajednice i
unutar Sire zajednice

Podstaknut je
proaktivan pristup
Roma u reSavanju
problema sa kojima se
suocavaju

Podstaknut je razvoj
porodi¢nih kapaciteta

Vrtse i
sadrzaji
pokrenutih
programa
edukacije
Broj romske
populacije
ukljucene u
programe

Organizovati obuke za
prekvalifikaciju i dokvalifikaciju
Roma

Edukovati romsku populaciju po
pitanju zastite zdravlja,
prevencije zaraznih bolesti, nege
dece i oCuvanja reproduktivnog
zdravlja

Graditi kapacitete OCD Roma

Lokalna
samouprava

CSR

Reintegracija i

druge OCD

Nacionalna
sluzba za
zaposljavanje

Skole

2009. —
2012.
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Matrica 3 RAZVOJ KAPACITETA ZAJEDNICE KROZ USPOSTAVLJANJE KOMUNIKACIJE, RAZVOJ PARTNERSTVA |
UKLJUCIVANJA SIRE PODRSKE U OKRUZENJU ZA SPROVODENJE SOCIJALNE ZASTITE

Strateski pravac 3:

Uspostavljati punu i transparentnu institucionalizovanu saradnju izmedu socijalnih aktera iz civilnog, privatnog i
javnog sektora pod vodstvom Grada Novog Pazara i u sluzbi javnog interesa.

StratesKi ciljevi Operativni ciljevi Indikatori Akcije Ko je Vreme
(rezultati) odgovoran? realizacije:
1. Uspostaviti Unapredena saradnja Protokol o Potpisati protokol o saradnji CSR 2009. - 2012
komplementarnu koriS¢enje razlicitih socijalnih saradnji u izmedu CSR i Doma zdravlja u
kapaciteta razli¢itih aktera u pruzanju zastite oblasti zastite oblasti pruzanja Dom Zdravlja
socijalnih aktera u funkciju i podrske starim licima starih lica vaninstitucionalnih oblika zastite
razvoja vaninstitucionalne u zajednici Broj korisnika i starih lica Lokalna
podrske starim licima vrsta usluga Ukljuciti MZ u snimanje potreba | Samouprava
koje su OCD i starih lica i organizovanje usluga
MZ pruzile nu u rbanom i ruralnom podruéju | MZ
starim licima Podsticati OCD sektor da se
brine o starima i Sir1 mrezu OCD
volontera
2. Umreziti i ukljuciti sve UmreZene su ustanove Protokoli u Potpisati protokole o saradniji CSR 2009. - 2012
socijalne aktere u resavanje na koje su upuceni OSI i saradnji izmedu lokalnih socijalnih aktera

problema osoba sa
invaliditetom i njihovu
drustvenu integraciju

njihove porodice
Unapredeno je stru¢no
delovanje ustanova u
oblasti rada sa OSI
Unapreden je nivo svesti
zajednice o potrebama,
pravima i
mogucnostima OSI

u oblasti pruzanja svih oblika
zastite 1 podrske OSI 1 njihovih
porodica

Razviti procedure razmene
informacija o OSI i njihovim
pravima

Dom Zdravlja

Lokalna
samouprava

MZ
OCD

Skole
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3. Organizovan Ostvarena je aktivna Protokol o Organizovati programe saradnje | CSR 2009. - 2012
blagovremen, efikasan i puna saradnja i saradnji izmedu Centra za socijalni rad,
sveobuhvatan odgovor cele komplementarno Broj suda i javnih preduzeca i Dom zdravlja
zajednice na izazove delovanje svih partnerskih ustanova kako bi se sprovodile
odrastanja i razvoja dece i socijalnih aktera u projekata zakonom predvidene mere za Lokalna
mladih i odgovornosti zajednici na reSavanju Broj maloletne delikvente samouprava
porodice problema kod dece, novootkrivenih Potpisati protokol o saradnji na
mladih i porodice slucajeva ranom otkrivanju i reavanju OCD
Omogucen je nasilja u porodi¢nog nasilja 5
integrativni pristup u porodici Skole
reSavanju problema i
sprovodenju Nacionalna
preventivnih programa sluzba za
namenjenih deci, zaposSljavanje
mladima i porodici
Sud
MUP
4. Obezbediti saradnju Ostvaren je integrativni Jedinstvena, Objediniti i usaglasiti podatke Lokalna 2009. - 2012
lokalnih institucija i OCD u pristup lokalnih centralizovana svih socijalnih aktera o broju samouprava
programima integracije socijalnih aktera na baza podataka izbeglih i raseljenih lica i
izbeglih i raseljenih lica i reSavanju problema Informativni migranata iz readmisije i CSR
programima reintegracije izbeglih i raseljenih lica materijali 0 problemima sa kojima se
migranata iz readmisije i migranata iz readmisije pravima ove suocavaju OCD
ciljne grupe Uspostaviti jedinstvenu,
Broj lica iz ove centralizovanu bazu podataka na | Dom zdravlja
ciljne grupe nivou lokalne zajednice
koji su se Zajednicki izraditi informativne | Sud
ukljucili u materijale o pravima, uslugama i
programe programima podrske ovoj ciljnoj
Skolovanja, grupi MUP
zapoSljavanja i Povezati se sa drzavnim
sl. Nacionalna

organima i medunarodnim
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institucijama u reSavanju

sluzba za

imovinsko pravnog statusa ove zaposljavanje
ciljne grupe
Javne institucije u€initi
otvorenijim za uklju¢ivanje ove
ciljne grupe u programe
obrazovanja, zaposljavanja i
drugo
5. Obezbediti saradnju Ostvaren je integrativni Baza podataka Objediniti i usaglasiti podatke Lokalna 2009. - 2012
lokalnih institucija i OCD u pristup lokalnih Broj kampanja i svih socijalnih aktera o broju samouprava
programima integracije socijalnih aktera na akcija u romske populacije
Roma reSavanju problema zajednici na Motivisati romske porodice i CSR
romske populacije ukljuc¢ivanju decu da se Skoluju kroz
romske dece u kampanju i putem stipendija OCD
obrazovni Iskoristiti postojeca udruzenja
sistem Roma, njihovog predstavnikau | Dom zdravlja
Dokument LS i pruziti im sve uslove za
Strategije za participiranje u reSavanju Sud
Rome na problema Roma
podrucju grada Izraditi Strategiju za Rome na
Novog Pazara podrucju grada Novog Pazara MUP
Nacionalna
sluzba za
zaposljavanje
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Matrica 4 PLAN PRIBAVLJANJA I RASPOLAGANJA FINANSIJSKIM SREDSTVIMA POTREBNIM ZA SPROVODENJE SOCIJALNE

ZASTITE
- . Uspostaviti mehanizme prikupljanja i raspolaganja sredstvima lokalne zajednice za finansiranje socijalne zastite
Strateski pravac 4: NS . . o . o .
i socijalne politike na lokalnom nivou, u skladu sa Strategijom razvoja socijalne politike grada Novog Pazara.
Strateski ciljevi Operativni ciljevi Indikatori Akcije Ko je Vreme
(rezultati) odgovoran? realizacije:
1. Planirati sredstva u Obezbedeno Uplata dela Obezbediti finansijska sredstva | Lokalna 2009. —
budzetu lokalne samouprave funkcionisanje usluge sredstava od za sufinansiranje usluge samouprava 2012.
za programe namenjene pomoci u kuéi (uz strane lokalne pomoci u kuéi za stara lica i
vaninstitucionalizovanoj sufinansiranje samouprave osobe sa invaliditetom koja je
zastiti starih lica sredstvima iz budzeta dobila finansijsku podrsku
Grada, kao preduslova) Fonda za socijalne inovacije
2. Obezbediti minimum Obezbedena materijalna Ukupni iznos Planirati znacajnija sredstva za | Lokalna 2009. -
ekonomske sigurnosti OSI i davanja za OSI i njihove sredstava prosirene oblike zastite OSI iz | samouprava 2012.
njihovim porodicama porodice kroz prosirena namenjen OSI i lokalnih sredstava
prava njihovim Obezbediti sredstva iz OCD
Obezbedeno porodicama nacionalnih i medunarodnih
sufinansiranje usluga fondova CSR
OSI od strane lokalne U programima za 5
samouprave zapoSljavanja OSI koristiti Skole
podsticajna sredstva
Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje
3. Uspostaviti razli¢ite vidove Obezbedena odrzivost Struktura Uspostaviti kriterijume za Lokalna 2009. -
finansiranja programa i usluga namenjenih deci, lokalnog dodelu materijalnih i drugih samouprava 2012.
usluga za decu, mlade i mladima i porodici iz budzeta oblika pomo¢i deci i porodici
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porodicu

budzeta opstine i
razli¢itih nacionalnih 1
medunarodnih fondova

Iznos sredstava
obezbeden iz
razli¢itih izvora

iz oblasti proSirenih prava
Obezbediti sufinansiranje
usluga Dnevnog boravka da
decu sa poremecajem u
ponapanju

Obezbediti sufinansiranje
Savetovalista za brak, porodicu
I mlade

Dogovoriti sa drugim
opStinama u okruzenju
sufinansiranje prihvatilista i
sigurne kuce

Israziti potencijalne
mesunarodne izvore
finansiranja

4. Obezbediti sredstva iz Ocuvanje postojec¢ih e Broj Napraviti procenu potrebnih Lokalna 2009. —
razli¢itih izvora za reSavanje ljudskih i materijalnih otkupljenih i sredstava za trajnu zbrinjavanje | samouprava 2012,
problema izbeglih i raseljenih dobara u ruralnom adaptiranih I integraciju, a na osnovu
lica i migranata iz readmisjije podrudju zajednice seoskih kuca prikupljenih podataka o OCD
Pribavljena sredstva iz veli¢ini korisnicke grupe i
medunarodnih fondova potrebama
Obezbediti sredstava za
kupovinu i adaptaciju seoskih
kuc¢a
Razviti partnerske projekte
lokalne samouprave i OCD
5. Odvojiti veca sredstva za Obezbedena sredstva za | e  Struktura i Obezbediti sredstva za Lokalna 2009. —
integraciju Roma i tako implementaciju iznosi sredstava programe integracije Roma samouprava 2012.
preduprediti dalju prioriteta definisanih u namenjenih Obezbediti sredstva za
reprodukciju siromastva Strategiji za Rome integraciji pripremu terena namenjenog za | OCD
Roma u smestaj raseljenih Roma sa
zajednicu KiM koji trenutno borave u

nehigijenskom —slam naselju
na periferiji grada
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PRILOZI:

SPISAK UCESNIKA U PROCESU IZRADE STRATEGIJE

Na sastancima , radionicama i konsultacijama u okviru Projekta- Izrade strategije socijane zastite za

Grad Novi Pazar ucestvovali su :

Adnan Dizdarevi¢- Centar za socijalni rad

Tahir Deli¢-. - Predsednik Drustvaza MNRL
Ljilja Kosti¢- Opstinska organizacija Crvenog Krsta
Hajrudin Hajrovi¢ -¢lan Gradskog Veca

Rifat Li¢ina - ¢lan Gradskog Veca

ocoukrwhE

SANDZAK

7. Semiha Kacar- Odbor za zastitu ljudskih prava i sloboda

8. Aida Corovié- Koordinator Urban-In

9. Jusuf Corovi¢- pomoénik poverenika za izbeglice Novi Pazar

10. Milisav Milosavljevi¢-poverenik za izbeglice Novi Pazar

11. Radosav Filipovi¢- pomoénik gradonacelnika —resor socijalna politika
12. Zora Mijaljevi¢- Skupstina Grada- zamenik sekretara

13. Milka Mileti¢-Meduopstinska organizacija slepih i slabovidih

14. Ismet Budevac- Savez gluvih i nagluvih

15. Hakija Besirevi¢-muslimansko humanitarno drustvo “MERHAMET-SANDZAK

16. Alma Halilovi¢-Drustvo za MNRL

17. Remzija Koni¢anin — 0.8.,, JovanJ ovanovi¢-Zmaj”
18. Kadrija Mehmedovi¢- Reintegracija

19. Emir Fetahovi¢- SandZacki odbor za ljudska prava
20. Rifat Li¢ina — Gradsko Vece

21. Borde Bozovi¢- Centar za decu i omladinu — Duga
22. Sadik Ugljanin- Gradska uprava

23. Ismail Dupljak- Gradska uprava

24. Rade Maksimovi¢- Gradska uprava

25. Edib Ugljanin- Gradsa uprava

26. Nihat Nailovi¢- Savet VI MZ

27. Fuad Golos- Savet | MZ

28. Dr Emro Bihorac-- Zdravstveni centar

29. Dr Uro$ Bozovi¢- r-Zdravstveni centar

30. Dr Natasa Miailovi¢- r- Zdravstveni centar

31. Dr Edvin Hadzibuli¢- Zdravstveni centar

32. Zoran Vujanac- psiholog

33. Damir Kurtovi¢-Nacinalna sluzba za zaposljavanje

34. Milenko Kovacevi¢ — Nacionalna sluzba za zaposljavanje

35. Zijavera HodZi¢ —PredSkolska ustanova

36. Sanela Gegi¢- Predskolska ustanova

37. Nevresa Skarep- O.S. “Jovan Jovanovi¢ —Zmaj*“
38. Dzanko Suljevi¢- Udruzenje Roma

39. Slobodan Markovi¢- Udruzenje Roma

40. Miladin Belojica - Turisticko-ugostiteljska Skola

41. Milijan Beli¢ — Gradska uprava- Odsek Decija zastita

42. Mersiha Lakota- Odsek za deciju zastitu
43. Vasvija Gusinac-LER-gradska uprava
44, Fikreta Kijamet-Odesk za obrazovanje

Ismet Suljevi¢- Predsednik Muslimanskog dobrotvornog drustva “MERHAMET —
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